LEI N°14.370, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2025.

Autoriza a concessdo dos servigos publicos de
saneamento e revoga o § 4° do art. 5° da Lei n.°
9.875, de 8 de dezembro de 2005.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE
Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu, no uso das atribui¢des que me
confere o inciso Il do artigo 94 da Lei Organica do Municipio, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica o Executivo Municipal autorizado a delegar, mediante concesséo, 0s
servicos publicos de saneamento a que se referem o inc. | do art. 3° da Lei Federal n® 11.445, de
5 de janeiro de 2007, e o art. 224 da Lei Organica do Municipio de Porto Alegre (LOMPA), nos
termos do art. 8°, inc. 111, combinado com o art. 130 da LOMPA.

Paragrafo Unico. N&o serdo suscetiveis de concessdo o0s servicos de captagdo e
tratamento de agua bruta no Municipio de Porto Alegre que estejam em operacdo pelo
Departamento Municipal de Agua e Esgotos (DMAE) na data da publicagdo desta Lei.

Art. 2° A concessao de servico publico de saneamento ndo acarretaré:

| — a extingdo de cargos publicos ou declaragdo de sua desnecessidade, na forma
do § 3°do art. 41 da Constituicdo Federal; e

Il — prejuizo a estabilidade dos servidores do DMAE que ja a tiverem adquirido.

Art. 3° A concessionaria ficard obrigada a garantir o abastecimento emergencial
e continuo de agua potavel, inclusive por meio de caminhdes-pipa ou outra solucdo técnica
adequada, nos termos das normas de regulacdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Bésico (ANA) e resolucdes da agéncia reguladora infranacional competente.

8 1° Em caso de interrupcdo total ou parcial dos servicos de abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario, o prestador devera comunicar a agéncia reguladora e aos usuarios
a abrangéncia, a duracéo e 0s motivos da interrupcao dos servicos.

8 2° O abastecimento emergencial de que trata o caput sera prestado até a
regularizacdo do servigo na localidade, tendo seu volume medido com o conhecimento do
responsavel pela unidade usuéria, para cobranca pelo prestador de servi¢cos sem onus adicional
ao valor normal de fornecimento.



8 3° Ficam ressalvadas as hipoteses de inadimpléncia do usuario, racionamento
oficialmente declarado, forca maior ou caso fortuito, observados o contrato e a regulacao
aplicavel, admitido o reequilibrio econdmico-financeiro quando cabivel.

Art. 4° A politica tarifaria da concessdo dos servigos publicos de saneamento
obedecera aos principios da modicidade, da transparéncia e da sustentabilidade econdmico-
financeira e sera submetida a regulacdo e a fiscalizacdo da agéncia reguladora competente,
observadas as normas de referéncia da ANA.

8 1° O valor da tarifa inicial a ser praticada pela concessionéria na data de
assuncao dos servicos ndo poderd ser superior a tarifa vigente praticada pelo DMAE para as
mesmas categorias de usuarios.

8 2° O contrato de concessdo preverd, ainda, mecanismos de revisdo tarifaria
perioddica, sem prejuizo de revisdes extraordinarias, com o objetivo de assegurar o equilibrio
econémico-financeiro do contrato, compartilhar os ganhos de eficiéncia com 0s usuarios e
garantir a capacidade de investimento da concessionaria para o cumprimento das metas de
universalizacdo, observada a periodicidade prevista nas normas de referéncia da ANA, da
agéncia reguladora competente e do respectivo contrato de concesséo.

Art. 5° Fica assegurada a manutengdo da tarifa social, destinada a garantir o
acesso aos servicos pela populacéo de baixa renda.

8 1° O edital de licitacdo e o respectivo contrato de concessdo deverdo conter
clausulas claras que obriguem a concessionaria a aplicar a tarifa social, inclusive quanto aos
critérios de elegibilidade, nos termos da legislacdo municipal e federal e das diretrizes nacionais
estabelecidas pela ANA.

§ 2° O valor da tarifa social consistira em percentual de desconto de 50%
(cinquenta por cento) sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo, observadas as
diretrizes nacionais determinadas pela ANA.

§ 3° O valor de que trata 0 § 2° deste artigo sera aplicado aos primeiros 15 m3
(quinze metros cubicos) por residéncia classificada no beneficio e, sobre o excedente de
consumo, poderéa ser cobrada a tarifa regular.

Art. 6° Nas areas irregulares ou nucleos urbanos informais que vierem a receber
infraestrutura provisoria ou permanente de abastecimento de agua ou de coleta de esgotos, fica
assegurada, por ocasido da regularizacdo das ligacGes e do cadastro dos usuarios, a isencéo de
valores pretéritos vinculados ao uso ndo regular dos servigos, compreendendo tarifas, consumos
estimados, multas e encargos referentes a periodos anteriores a data de ativacdo da ligacao
regular.



8 1° A isengdo prevista no caput dependera da inclusdo dos moradores na base de
clientes da concessionaria, mediante solicitagdo formal, apresentacdo de documentacdo minima e
instalagdo de medidor em padréo técnico.

8 2° A concessionaria deveréa realizar mutirbes de cadastro e comunicagado social,
com servico de atendimento comunitario, em articulacdo com o Executivo Municipal e com
prioridade para comunidades em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, divulgando os
requisitos de regularizacéo, prazos e beneficios.

8 3° O Executivo Municipal definird, por ato proprio, as areas abrangidas, o
cronograma de implantacéo e os procedimentos operacionais, observadas as metas, 0 €scopo e 0S
cronogramas contratuais e regulatérios, admitido o reequilibrio econdmico-financeiro quando
cabivel.

8§ 4° Ficam excluidas do beneficio previsto no caput, na forma de regulamento, e
assegurada a defesa prévia, as seguintes hipoteses:

| — intervencdo nas instalacfes dos sistemas publicos de dgua e esgoto que possa
afetar a eficiéncia dos servigos;

I — danificagdo proposital, inversdo ou supresséo dos equipamentos destinados ao
Servico;

Il - ligacdo clandestina de 4gua e esgoto com o intuito de se evadir ao pagamento
da tarifa;

IV — compartilhamento ou interligacdo de instalagdes com outros imdveis ndo
informados no cadastro com o intuito de se evadir ao pagamento da tarifa; e

V — incoeréncias ou informacgdes inveridicas no cadastro ou em qualquer
momento do processo de prestacdo do beneficio.

Art. 7° O contrato de concessao deverd prever metas de universalizacdo para
todas as regides de planejamento da cidade, inclusive no extremo sul, adotadas as solugdes
técnicas mais adequadas para cada situacdo e observadas as diretrizes estabelecidas pela ANA e
pela agéncia reguladora competente.

Art. 8° O contrato de concessao devera prever a constituicdo de conta especifica
vinculada com as seguintes finalidades:

| — financiar a implantagéo, a ampliagédo e a melhoria do sistema de abastecimento
de &gua, de esgotamento sanitario e de drenagem em é&reas vulneraveis, irregulares ou
desatendidas pelo Municipio, ndo contempladas nas metas ou nos investimentos previstos no
contrato de concesséo; e



Il — assegurar recursos para modicidade das tarifas publicas, minimizando o
impacto de reequilibrios econémico-financeiros nas contas de agua e esgoto para as populacdes
de baixa renda beneficiarias da tarifa social de que trata a Lei Federal n® 14.898, de 13 de junho
de 2024.

8 1° A conta especifica de que trata esse artigo serd composta pelas seguintes
receitas:

| — parte dos valores arrecadados a titulo de outorga para concessdo dos servigos
de &gua e esgotamento sanitario;

Il — recursos provenientes de compensacdes financeiras, descontos decorrentes da
incidéncia de indicadores de desempenho e multas aplicadas a concessionaria;

Il — rendimentos das aplicagOes financeiras realizadas com recursos mantidos na
prépria conta; e

IV — outros créditos expressamente admitidos em lei, no edital, no contrato de
CONCeSSA0 e em Seus anexos.

8 2° Os recursos da conta especifica deverdo ser aplicados de forma prioritaria
em:

| — execucdo de obras e a¢bes para garantir acesso a agua potavel, ao esgotamento
sanitario e a drenagem em regides periféricas, comunidades carentes ou com infraestrutura
precaria;

Il — subsidios diretos ou indiretos para garantir a modicidade tarifaria, conforme
critérios socioecondmicos para concessao do beneficio da tarifa social de que trata a Lei Federal
n® 14.898, de 2024; e

Il — estudos, planos e projetos voltados a implantacdo das ac6es de que tratam os
incs. le ll.

Art. 9° O contrato de concessdo devera prever o0 monitoramento independente da
qualidade da &gua distribuida & populagdo, a ser realizado por instituicdo ou empresa sem
qualquer vinculo, direto ou indireto, com as partes.

8 1° As analises laboratoriais para controle da qualidade da 4gua para consumo
humano deverdo observar a periodicidade e os critérios dispostos nas normas do Ministério da
Saude e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e nas demais normas relacionadas, devendo
o resultado das analises ser disponibilizado em portal eletrénico de acesso publico.

8§ 2° Caso sejam aferidas desconformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos na legislacdo vigente, a agéncia reguladora competente devera ser imediatamente



comunicada para a adog¢do das medidas administrativas cabiveis, devendo o prestador dos
servigos de abastecimento de agua responsavel pela inconformidade apresentar, em prazo a ser
definido pela agéncia reguladora, um plano de ac&o para a correcdo do problema.

Art. 10. Serdo priorizados, sem prejuizo das metas, do escopo e dos cronogramas
contratuais e regulatorios, os investimentos nas seguintes areas, assim definidas pelo Executivo
Municipal:

| — comunidades em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e regides do
Municipio com menor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH); e

Il — areas de interesse ambiental, turistico, cultural, esportivo e econdmico.

Art. 11. Fica instituida fila de atendimentos prioritarios para os chamados
provenientes de comunidades em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, assegurando-lhes
precedéncia na triagem, no despacho e na execucao, sem prejuizo das metas, do escopo e dos
cronogramas contratuais e regulatérios, bem como do atendimento a ocorréncias emergenciais de
risco iminente.

8 1° A concessionaria mantera servigo de atendimento comunitario especifico,
com equipe dedicada e atendimento presencial e multicanal voltado a essas comunidades,
incluindo calendario de visitas, pontos de contato locais e interface com liderancas comunitarias.

8 2° A concessionaria encaminhar relatorios bimestrais ao Executivo Municipal
e ao Legislativo Municipal contendo, no minimo:

| — quantitativo de chamados recebidos, atendidos e pendentes;

Il — tempo de espera entre a abertura do chamado e o inicio do atendimento, bem
como tempo de solucéo;

I11 — taxa de reincidéncia ou retrabalho por tipo de ocorréncia;
IV — principais causas e ag0es corretivas adotadas; e

V — distribuicdo territorial dos atendimentos por bairro ou regido de
planejamento.

8 3° Os relatérios de que trata 0 § 2° deste artigo serdo disponibilizados em
formato aberto e publicados no Portal Transparéncia Porto Alegre.

Art. 12. Os recursos arrecadados nas licitagcOes de que trata esta Lei reverterdo
para modicidade tarifaria, investimentos, melhorias, manutencdo e operacdo dos servigos de
saneamento, em especial para aqueles relativos ao manejo das aguas pluviais urbanas e a



protecdo contra cheias, incluidas as intervengdes de infraestrutura, habitacdo, mobilidade e
urbanismo a elas relacionadas que se facam necessarias.

Art. 13. A inexisténcia de pavimentacdo ou de sistema de drenagem pluvial néo
constituird, por si so, impedimento para a implantacdo da rede de esgotamento sanitario, desde
que observadas as normas técnicas aplicaveis.

Art. 14. O Executivo Municipal enviara relatérios mensais a Comisséo Especial a
ser instituida pelo Legislativo Municipal informando acerca do andamento do projeto de
concessao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

8 1° Os relatérios mensais informardo as etapas de trabalho da estruturacdo do
projeto de concessdo e do inicio da execucdo contratual, incluindo a fase de transicéo
operacional.

§ 2° Sem prejuizo dos relatorios periodicos de acompanhamento, a Comissao
Especial podera requerer informagoes, esclarecimentos e documentos ao Executivo Municipal.

§ 3° A Comissdo Especial podera receber e encaminhar ao Executivo Municipal
requerimentos de demandas prioritarias apresentados pelas vias ordinarias, por vereadores ou por
liderangas comunitarias, relativamente ao atendimento em comunidades em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 16. Fica revogado o § 4° do art. 5° da Lei n° 9.875, de 8 de dezembro de
2005.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 21 de novembro de 2025.

Sebastido Melo,
Prefeito de Porto Alegre.

Registre-se e publique-se.

Jhonny Prado,
Procurador-Geral do Municipio.



