DECRETO N°23.707, DE 19 DE MARCO DE 2026.

Estabelece o Regimento Interno do Departamento
Municipal de Agua e Esgotos (DMAE) e revoga o
Decreto n° 21.539, de 24 de junho de 2022.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, no uso das atribui¢des que Ihe
confere o artigo 94, incisos Il e 1V, da Lei Orgénica do Municipio,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Regimento Interno do Departamento Municipal de Agua
e Esgotos (DMAE), conforme o Decreto n° 23.656, de 5 fevereiro de 2026, que passa a ter suas
competéncias regulamentadas e de acordo com o presente Decreto.

TITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° O DMAE, entidade autarquica, criada pela Lei n° 2.312, de 15 de dezembro
de 1961, tem por competéncias:

| — planejar, executar e fiscalizar todas as atividades concernentes a construgéo,
melhoramento, ampliacdo, exploracdo e conservacdo dos servicos de dgua, esgotamento sanitario
e pluvial e drenagem urbana;

Il — atuar, de forma complementar a Unido, na manutencédo, operacdo e execugdo
do sistema de protecdo contra cheias do Municipio de Porto Alegre;

Il — administrar seus bens, efetuar desapropriacbes mediante prévia declaracédo de
utilidade publica e alienar materiais inutilizados ou inaproveitaveis através de concorréncia
publica;

IV — executar direta ou indiretamente estudos, projetos, obras e servicos,
objetivando a melhoria e o0 adequado funcionamento dos servi¢os, a universalizagcdo dos servicos
de saneamento e o atendimento dos indicadores determinados na legislagédo, nos termos do art. 3°
da Lein®2.312, de 61;

V — defender os cursos de agua do Municipio contra poluigéo; e



VI — exercer quaisquer outras atividades compativeis com as leis e tendentes ao
desenvolvimento dos sistemas de esgoto e abastecimento de agua.

TITULO I
DA ORGANIZAGAO E ESTRUTURA

Art. 3° Este Regimento Interno disciplina a organizacdo e as competéncias das

unidades integrantes da estrutura administrativa do Departamento Municipal de Agua e Esgotos
(DMAE), observado o disposto no Decreto n° 23.656, de 5 fevereiro de 2026.

CAPITULO |
DO CONSELHO CONSULTIVO
Art. 4° O Conselho Consultivo é o drgao colegiado de controle social, presidido
pelo Diretor-Presidente do DMAE e composto pelos membros descritos no inc. | do art. 4° da Lei
n°2.312, de 15 de dezembro de 1961.
Art. 5° Ao Conselho Consultivo compete:
| — opinar, quando convocado, sobre:

a) os planos gerais de obras do DMAE;

b) os programas anuais de trabalho e das obras a serem executadas, propostos pela
Diretoria-Geral;

c) as licitacOes e contratacdes publicas, exceto as relativas a pessoal, nos termos da
legislagéo vigente;

d) os valores da tarifa de agua e esgoto e demais servicos, calculadas de acordo com
a Lei, que serdo decretadas pelo Prefeito Municipal;

e) a proposta anual de or¢camento, sem prejuizo da competéncia legal dos Poderes
do Municipio;

f) o relatdrio anual dos trabalhos executados e do andamento dos servigos, e 0s
pareceres emitidos pela Delegacdo de Controle, sobre os balancetes mensais, balango e prestacfes
anuais;

g) os convénios, operacgdes financeiras e outras medidas de interesse do DMAE;

h) a politica geral de pessoal, quando submetida pelo Diretor-Presidente;

i) desapropriacoes;



J) alienacdo, permuta e oneracao de bens;

K) projetos de Lei que envolvem interesses do DMAE;

I) politica geral de pessoal, quando submetida pelo Diretor-Presidente;

Il — organizar seu Regimento Interno;

I11 — requisitar o pessoal e 0 material necessario a execucdo de seus trabalhos; e

IV —exarar analise e aconselhamento sobre qualquer matéria de interesse do DMAE
que lhe seja submetida a apreciacgdo por solicitacdo da Diretoria-Geral.

CAPITULO II
DA DELEGAGCAO DE CONTROLE

Art. 6° A Delegacdo de Controle é o 6rgdo fiscal integrado pelos representantes das
Secretarias Municipais da Administragdo e Patrimonio e da Fazenda e pelo Assessor Economista
do Prefeito Municipal.

Art. 7° A Delegacdo de Controle compete:

| — exercer a fiscaliza¢éo sobre a administracao financeira e contabil, podendo para
esse fim, a qualquer momento, determinar pericias, examinar a escrituracdo e respectiva
documentacao;

I — dar parecer sobre os balancetes mensais e as prestacGes de contas anuais; e

1l — atender as consultas que lhe forem submetidas pelos demais 6rgaos do
Departamento.

CAPITULO IlI
DA DIRETORIA-GERAL

Art. 8° A Diretoria-Geral é o 6rgdo executivo dirigido pelo Diretor-Presidente,
auxiliado pelo Diretor-Executivo, que o substituird em suas auséncias.

Art. 9° A Diretoria-Geral compete:
| —administrar o DMAE, na forma estabelecida em leis e regulamentos;

I — elaborar a proposta orgamentéria e financeira da autarquia;



Il — elaborar as tabelas tarifarias e apreciar os planos gerais e anuais de obras, a
serem submetidos ao 6rgao regulador;

IV — dar inicio aos processos administrativos sancionadores dos delegatarios e
contratados do servigo publico, na forma estabelecida em lei;

V — convocar o Conselho Consultivo, submetendo os assuntos que sejam de seu

interesse; e

VI — representar, por seu titular, o Departamento em juizo.

Secéo |
Da Presidéncia

Art. 10. A Presidéncia, unidade de trabalho (UT) integrante da Diretoria-Geral,
compete:

| — definir e gerenciar a execucdo do planejamento estratégico institucional do
DMAE;

Il — promover e supervisionar a gestao estratégica do DMAE;

Il — supervisionar as atividades financeiras, orcamentarias e de arrecadacéo,
assegurando a sustentabilidade econémico-financeira da Autarquia;

IV — supervisionar as relacBes institucionais e a governanca corporativa da
Autarquia, promovendo praticas de transparéncia, integridade e controle social sobre 0s servigos
prestados;

V — supervisionar a gestdo dos aspectos regulatorios aplicaveis a Autarquia,
especialmente aqueles relacionados ao cumprimento dos marcos legais e normativos dos servigos
publicos sob competéncia da Autarquia;

VI — supervisionar a promocdo e implementacdo de politicas de compliance,
inovacdo e melhoria continua nos processos institucionais, administrativos e técnicos da
Autarquia;

VIl — supervisionar a estruturacdo e execucdo de projetos e obras especiais e
estratégicas;

VIII — supervisionar a captacdo, gestdo e execucdo de recursos decorrentes de
financiamentos externos, em articulagdo com 6rgdos governamentais e organismos nacionais e
internacionais;

IX — prover e dar vacancia aos cargos; e



X — investir os servidores em postos de confianca.

Subsecao |
Da Assessoria de Comunicacgéo Social

Art. 11. A Assessoria de Comunicacio Social, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria-Geral, compete planejar, coordenar e executar as atividades de
comunicacdo institucional, jornalismo, publicidade, relagdes publicas, educagdo ambiental e apoio
técnico, visando a consolidacdo da imagem do DMAE e ao fortalecimento da relagdo entre o
Departamento e a comunidade, e ainda:

| —atuar como elo entre o Departamento e a comunidade, promovendo a divulgacéo
de suas acdes e resguardando a imagem institucional do DMAE;

Il — coletar, preparar, redigir, editar e divulgar informacdes e matérias jornalisticas
de interesse do Departamento e da populacdo usuaria;

I1l — organizar entrevistas, coletivas de imprensa e visitas técnicas, bem como
manter relacionamento permanente com os veiculos de comunicacgéo;

IV —elaborar e acompanhar campanhas institucionais, materiais publicitarios, pecas
gréaficas e audiovisuais, zelando pela adequada aplicacdo da marca e identidade visual do DMAE;

V — coordenar e executar o planejamento e a realizacdo de eventos, solenidades,
inauguracdes, atividades sociais e de integracdo interna;

VI — planejar e desenvolver programas e acdes de relagdes publicas, voltados a
aproximacdo do DMAE com seu publico interno e externo;

VIl — programar e acompanhar campanhas educativas e institucionais, incluindo
aquelas voltadas a educacdo ambiental, estimulando o uso racional da agua e a preservacdo dos
recursos hidricos;

VIl — realizar visitas orientadas, oficinas e palestras junto a comunidade,
instituicGes de ensino e entidades, promovendo a conscientizacdo sobre o saneamento basico e o
meio ambiente;

IX — planejar e desenvolver atividades culturais e de valorizagdo da historia e
memoria institucional do DMAE;

X — elaborar e editar publicaces impressas e digitais, orientando sua distribuigéo
segundo o publico-alvo e acompanhando processos de impresséo e producéo gréafica;



X1 — supervisionar o uso de imagens, murais, intranet, sites e redes institucionais
do DMAE, assegurando a coeréncia do contetdo e do layout;

X1l — manter arquivos fisicos e digitais de materiais de divulgacdo, publicacdes,
fotos, videos, banners, materiais graficos e audiovisuais, bem como registros de eventos e noticias;

XII — acompanhar e analisar as veiculacGes impressas e eletronicas relacionadas
ao DMAE, elaborando relatorios de monitoramento e sugerindo medidas de aprimoramento da
comunicacéo institucional;

XIV — desenvolver e implementar agdes de endomarketing, favorecendo a
integracdo dos servidores e a disseminacdo de informacdes internas relevantes;

XV — providenciar a distribuicdo de publicacdes, controlar estoques e acompanhar
0s servicos graficos e de impressao;

XVI — estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho
em sua area; e

XVII — exercer outras atividades correlatas.

Subsecao Il
Do Gabinete da Diretoria-Geral

Art. 12. Ao Gabinete da Diretoria-Geral, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Diretoria-Geral, compete:

| — assessorar tecnicamente e administrativamente a Presidéncia e a Diretoria
Executiva nos assuntos que lhe forem submetidos;

I — examinar os expedientes submetidos & consideracdo da Presidéncia e Diretoria
Executiva, solicitando as diligéncias necessarias a sua perfeita instrucéo;

Il — manter articulacdo permanente com 0s demais Orgdos para a integracdo do
planejamento interno com o geral, exercitando visao organizacional sistémica e transversal,

IV — coordenar as atividades administrativas da Presidéncia e Diretoria Executiva;
V — prover o0 assessoramento administrativo 8 PME-DMAE; e
VI — exercer outras atividades correlatas que Ihe forem atribuidas.

Subsecao 11
Da Assessoria de Apoio a Procuradoria Municipal Especializada



Art. 13. A Assessoria de Apoio a Procuradoria Municipal Especializada
Autarquica, unidade de trabalho (UT) subordinada ao Gabinete da Diretoria-Geral, compete
assessorar técnica e administrativamente a PME-DMAE, assim como:

| —estudar, planejar e estruturar, anualmente, a proposta orcamentaria da Assessoria
de Apoio a Procuradoria Municipal Especializada do DMAE para efeitos da composicdo da
proposta orcamentaria do DMAE;

Il — acompanhar a execucdo orcamentaria da Assessoria e propor 0s ajustes
necessarios;

Il — requisitar liberacdo de recursos financeiros do orcamento do DMAE em
demandas de sua competéncia;

IV — controlar e executar no sistema SIGEF as atividades administrativas de
emissdo dos pré-empenhos e das notas de empenho e das suas respectivas certificacdes das
despesas publicas atinentes as atividades de sua competéncia, com énfase:

a) no pagamento dos Precatérios e das Requisicbes de Pequeno Valor ou de
determinac6es judiciais que impliquem na satisfacdo de obrigacfes pecuniarias;

b) no pagamento dos Emolumentos e demais taxas relativamente as demandas
judiciais e extrajudiciais das quais 0 DMAE seja parte; e

) no pagamento das notas fiscais/faturas dos Contratos Administrativos geridos
pela Assessoria de Apoio a PME-DMAE; e

V —realizar a gestdo de contratos de sua competéncia.

Paragrafo Unico. As unidades de trabalho de que trata esta Secao executardo suas
atividades sob a coordenagdo da PME-DMAE.

Art. 14. A Assessoria para Assuntos Funcionais, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Assessoria de Apoio a Procuradoria Municipal Especializada Autarquica, observado
o paragrafo unico do art. 13 deste Decreto, compete:

| — emitir balancetes das dividas dos ramais de agua para fins de subsidiar os
Procuradores Municipais em sede de Execuc¢do Fiscal em funcdo da cobranca judicial da divida
ativa do DMAE;

Il — prestar assessoramento técnico sobre questbes relacionadas a aplicacdo da
legislacdo de pessoal com a finalidade de suprir no &mbito administrativo a necessidade do DMAE;

Il — subsidiar a Procuradoria Especializada em matéria relativa aos servidores;



IV — estudar, analisar, prestar informacdes e sugerir encaminhamentos para dirimir
duvidas referentes a aplicacao da legislacédo de pessoal;

V — pesquisar, organizar e manter atualizada a coletdanea das matérias de
competéncia da Equipe;

VI — estudar, analisar e sugerir alteracdes em minutas de anteprojetos de lei,
decretos, instrucbes e ordens de servico de interesse do DMAE em matérias relativas aos
servidores;

VIl — prestar informagdes aos 6rgdos do DMAE para subsidiar resposta as
requisicdes do Tribunal de Contas e outros 6rgdos publicos relativas a legislacdo de pessoal;

VIl — examinar e emitir manifestacbes técnicas em relacdo aos pedidos de
concessao de vantagens e revisdo de proventos; e

IX — exercer outras atribui¢des correlatas.

Art. 15. A Assessoria de Cadastro, Distribuicdo, Controle Financeiro e Pessoal,
unidade de trabalho (UT) subordinada a Assessoria de Apoio a Procuradoria Municipal
Especializada Autarquica, observado o paragrafo unico do art. 13 deste Decreto, compete:

| — instaurar e impulsionar processos administrativos sempre que necessario e
realizar o cadastro nos sistemas informatizados tanto dos processos administrativos quanto dos
judiciais, mantendo atualizados os respectivos dados e indicadores;

I1 —distribuir os processos administrativos e judiciais de competéncia da PME, bem
como encaminhar aos procuradores responsaveis as comunicacfes de atos processuais ou
notificagdes extrajudiciais recebidas;

Il — orientar e promover 0s processos de planejamento e ingresso de pessoal no
ambito da PME-DMAE (Servidores e Estagiarios);

IV — examinar, validar e lancar em sistema oficial informatizado de efetividade dos
servidores as ocorréncias que, no ambito da PME-DMAE, gerarem pagamentos ou descontos de
valores pecuniarios;

V — inserir periodicamente em sistemas informatizados os dados do sistema de
Gestdo do DMAE, relativos as competéncias da Procuradoria Municipal Especializada do DMAE;

VI — realizar o controle de bens patrimoniais confiados 8 PME-DMAE, bem como
acionar as areas técnicas competentes e os meios e ferramentas oficiais disponibilizados pela
Administracéo;



VIl — acionar as areas técnicas competentes e os meios e ferramentas oficiais
disponibilizados pela Administracdo visando promover o atendimento das demandas de
manutencdo predial das instalagdes e dependéncias onde esté sediada a PME-DMAE;

VIII —realizar a gestdo de materiais demandados pela PME-DMAE;

IX — promover o atendimento aos municipes relativo a demandas de quitacdo e/ou
parcelamentos de débitos;

X~— realizar as pesquisas em sistemas informatizados, a fim de auxiliar no
impulsionamento de demandas judiciais das quais 0 DMAE seja parte;

XI1— promover diligéncias com vistas & busca de bens patrimoniais; e

X1l — promover o impulsionamento e o acompanhamento de processos
administrativos a fim de subsidiar as respostas as demandas dos 6rgdos de controle interno e
externo ou demandas judiciais e administrativas.

Secéo 11
Da Diretoria Executiva

Art. 16. A Diretoria-Executiva, unidade de trabalho (UT) integrante da Diretoria-
Geral, compete:

| — coordenar e supervisionar a operacao dos servicos publicos de abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario e manejo de aguas pluviais urbanas, garantindo a continuidade
e a qualidade dos servigos prestados;

Il — supervisionar o desempenho das unidades operacionais, promovendo a
eficiéncia na execucdo das atividades técnicas, na operacdo e manutencdo da infraestrutura;

[l — coordenar, em nivel estratégico e institucional, o Licenciamento
Hidrossanitario, assegurando a observancia da legislacdo vigente, das normas técnicas e das
diretrizes do DMAE;

IV — orientar, supervisionar e consolidar a gestdo das demandas externas
relacionadas a empreendimentos, loteamentos e projetos de infraestrutura urbana, no que se refere
aos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e manejo de aguas pluviais urbanas;

V — promover a integracdo, a centralizacdo e a confiabilidade das informagdes
técnicas necessarias a emissao de documentos, relatérios, manifestacdes e pareceres institucionais
do DMAE, inclusive agueles destinados a 6rgdos colegiados, comissdes municipais e demais
instancias da Administragédo Publica;



VI — coordenar, em nivel gerencial, os sistemas, plataformas e portais corporativos
relacionados ao licenciamento, a tramitacdo de demandas e a gestdo de processos, assegurando a
consisténcia e a rastreabilidade das informacoes;

VIl — supervisionar, orientar e harmonizar a atuacdo teécnica das equipes
responsaveis pela analise, acompanhamento, fiscalizacéo e validacdo de projetos, obras, servicos
e infraestruturas implantadas por terceiros ou pelo Poder Publico Municipal, no ambito das
competéncias do DMAE;

VIII — articular-se com as demais diretorias, 6rgdos e entidades da Administracéo
Publica Municipal, bem como com instancias colegiadas e de planejamento urbano, visando a
compatibilizacdo das acdes do DMAE com as politicas publicas setoriais e territoriais;

IX — promover a atualizacdo, o uso estratégico e a integracdo das bases de dados
técnicas e dos sistemas georreferenciados do Departamento, de modo a subsidiar o planejamento,
a expansdo e a melhoria dos sistemas de saneamento basico;

X — coordenar, no ambito de suas atribuicdes, a contribui¢do institucional do
DMAE para a revisdo, 0 acompanhamento e a implementacdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico — PMSB, em articulacdo com os demais 6rgdos competentes;

X1 — promover a gestao de pessoas, recursos e processos sob sua esfera de atuacéo,
assegurando o alinhamento as diretrizes estratégicas, as normas internas e as decisdes da
Presidéncia; e

XII —atuar de forma coordenada com as demais diretorias e unidades, garantindo a
execucao integrada das politicas e diretrizes definidas pela Presidéncia.

Subsecéo |
Da Coordenacao de Aprovacao Hidrossanitario

Art. 17. A Coordenacdo de Aprovacdo Hidrossanitario, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria Executiva, responsavel pelo controle e execucdo das atividades de
aprovacao e vistoria de projetos hidrossanitarios, compete:

| — coordenar e supervisionar o atendimento técnico aos usuarios, clientes externos,
em relacdo ao cadastramento e encaminhamentos projetos e vistoria hidrossanitarias, assim como
a liberacdo das respectivas instalacdes de obras e servigos para fins de "habite-se";

I1 — coordenar e orientar a revisdo, aprovacao e vistoria de projetos hidrossanitarios;

Il — supervisionar e coordenar o atendimento técnico aos requerentes;

IV — coordenar e orientar as vistorias das instalacGes hidrossanitarias, para fins de
liberacdo da hirossanitaria;



V — emitir e expedir “Documento de Libera¢ao das Instalacdes Hidrossanitarias”
para fins de "habite-se";

VI — receber e encaminhar pedidos de substituicdo de ramal, ligacdo de agua e de
esgotos, exclusivamente para projetos hidrossanitarios na condigdo de “aprovado”;

VIl — coordenar o arquivamento em meio digital dos documentos de vistoria e
aprovacéo de projetos hidrossanitarios;

VIII — analisar, orientar, revisar, aprovar e vistoriar projetos hidrossanitarios;
IX — propor medidas visando & melhoria dos processos de trabalho da area;
X — cadastrar e encaminhar os servigos por meio dos sistemas de informacao;

XI — emitir guias de cobranca dos servicos de projeto, vistoria, desligamento de
ramais e demais servicos do setor que gerem cobrancas;

XI1 — orientar os projetistas por meio de atendimento técnico de forma a facilitar o
Seu exame;

X1 — incluir informagdes nos sistemas de dados;

XIV — identificar anormalidades e irregularidades encontradas em campo, bem
como a lavratura de respectiva notificacéo;

XV — operar e conservar equipamentos, ferramentas e materiais necessarios para a
realizacéo das atividades;

XVI — disponibilizar por meio eletrénico documentos aos requerentes;

XVIlI — emitir e expedir “Certiddoes de Regularidade das Instalagdes
Hidrossanitarias™;

XVIII- receber documentacdo e encaminhar expediente, processo SEI, para
tramitagdao da emissao do “Termo de Responsabilidade Cloacal” pela area operacional (coletor de
fundo);

XIX — vistoriar projetos que tramitam na coordenacdo e emitir parecer de
deferimento/indeferimento e/ou de orientacdo para ajuste das instalagoes; e

XX — exercer outras atividades correlatas.



Art. 18. A Equipe de Aprovagdo de Hidrossanitario, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacao de Aprovacdo Hidrossanitario, compete:

| — prestar atendimento técnico ao publico em demandas relativas a projetos
hidrossanitarios;

Il — receber, analisar e entregar projetos hidrossanitarios;
Il — cadastrar e encaminhar os servicos por meio dos sistemas de informacao;
IV — emitir guias de cobranca dos servicos de projeto e vistoria Hidrossanitaria;

V — orientar os projetistas, quando da realizacdo dos projetos que visem facilitar o
Seu exame;

VI — expedir memorando de liberacdo das instalagdes hidrossanitarias;

VII — propor medidas visando a melhoria dos processos de trabalho da area;
VI — incluir informacdes nos sistemas de dados;

IX — disponibilizar documentos aos consumidores via processo eletrénico; e
X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 19. A Equipe de Vistoria de Hidrossanitario, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacao de Aprovacdo Hidrossanitario, compete:

| — prestar atendimento técnico ao publico em demandas relativas a vistoria
hidrossanitaria;

Il — vistoriar  projetos hidrossanitarios e emitir  parecer de
deferimento/indeferimento e/ou de orientacdo para ajuste das instalacoes;

I11 — emitir guias de cobranca dos servigos de projetos hidrossanitarios;

IV — identificar anormalidades e irregularidades encontradas em campo e notificar
e/ou encaminhar a area competente quando for o caso;

V — operar e conservar equipamentos, ferramentas e materiais necessarios para a
realizacéo das atividades;

VI — disponibilizar documentos aos consumidores via processo eletrénico; e

VIl — exercer outras atividades correlatas.



Subsecéo Il
Da Coordenacéo de Gestédo e Educacdo Ambiental

Art. 20. A Coordenagdo de Gestdo e Educagdo Ambiental, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Diretoria Executiva, compete:

| — orientar e supervisionar as atividades relativas ao licenciamento ambiental, com
vistas ao atendimento das licencas ambientais, gestdo dos recursos hidricos, sustentabilidade
ambiental e gestao dos residuos oriundos das atividades proprias do DMAE;

Il — supervisionar e elaborar relatorios e pareceres técnicos visando subsidiar as
acOes na area de saneamento ambiental no &mbito do DMAE, bem como para o atendimento de
demandas do ministério publico, 6rgdos ambientais e outros;

1l — elaborar e/ou supervisionar relatérios de supervisdo ambiental para
atendimento das condicionantes das licengas ambientais tendo como subsidio os relatérios das
areas envolvidas na execucdo das atividades pertencentes aos sistemas licenciados;

IV — planejar, propor, homologar e participar de atividades, programas e projetos
que visem o desenvolvimento da gestdo ambiental, sustentabilidade ambiental e & incorporacéo de
tecnologias sustentaveis no DMAE;

V — elaborar diretrizes referentes a producao, classificacdo, segregacao, tratamento
prévio, acondicionamento, armazenamento intermediario e disposicdo adequada dos residuos
oriundos dos produtos, processos e instalacbes do DMAE;

VI — propor e desenvolver procedimentos, instru¢es de trabalho e normas para
garantir o gerenciamento adequado dos residuos gerados de acordo com a legislacdo pertinente,
bem como propor as revisdes e analises criticas destes documentos; e

VIl — exercer outras atividades correlatas.

Art. 21. A Equipe de Licenciamento, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacéo de Gestdo e Educacdo Ambiental, compete:

| — propor, organizar, encaminhar e acompanhar as atividades de licenciamento
ambiental e outorga de dgua e efluentes no &mbito do DMAE;

Il — requerer licencas ambientais ao Orgdo competente para atividades e
empreendimentos do DMAE, bem como contratar e acompanhar estudos e projetos de avaliacao
ambiental que se fizerem necessarios, atendendo a legislacdo vigente;



[1l — controlar o cumprimento dos condicionantes de licengcas ambientais, do
monitoramento ambiental dos sistemas de abastecimento de &agua, esgotamento sanitario,
drenagem, desassoreamento e obras de saneamento; e

IV — exercer outras atividades correlatas.

Art. 22. A Equipe de Gestfo de Residuos, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Gestdo e Educacdo Ambiental, compete:

| — realizar vistorias e elaborar relatorios sobre a geracdo, acondicionamento,
armazenamento intermediério e disposicdo adequada dos residuos oriundos dos produtos,
processos e instalacbes do DMAE;

Il —acompanhar o cumprimento das diretrizes referentes a producao, classificacao,
segregacdo, tratamento prévio, acondicionamento, armazenamento intermediario e disposi¢do
adequada dos residuos oriundos dos produtos, processos e instalacbes do DMAE;

Il — participar na elaboracdo de procedimentos, instrucbes de trabalho e normas
para garantir o gerenciamento adequado dos residuos gerados de acordo com a legislacdo
pertinente;

IV — propor, planejar, realizar e participar de atividades, programas e projetos que
visem ao aprimoramento da gestdo de residuos gerados no DMAE;

V — controlar o quantitativo de residuos produzidos pelos processos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem, dragagem e protecdo contra as cheias do
DMAE; e

VI — exercer outras atividades correlatas.

Art. 23. A Equipe de Educacdo Ambiental, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacao de Gestdo e Educacdo Ambiental, compete:

| — promover acOes tais como visitas orientadas, oficinas, palestras, que busquem
sensibilizar os cidaddos para uma postura ambientalmente responsavel;

Il — divulgar as atividades afins do Departamento bem como o0s projetos e
programas para a populacéo de Porto Alegre;

Il — orientar a comunidade quanto ao uso racional da agua, ligacfes corretas nas
redes de dgua e esgoto bem como quanto ao uso correto dos aparelhos hidrossanitarios;

IV — demonstrar a importancia do saneamento publico para a melhoria na condi¢éo
de salde da populacéo;



V — incentivar a correta disposicdo dos residuos com foco na protecdo dos
mananciais do municipio;

VI — orientar o publico interno e externo para a pratica de habitos que colaborem
com a manutencdo do saneamento publico em Porto Alegre;

V11 —realizar atividades de educacdo ambiental junto a institui¢des: rede de ensino,
associacfes comunitarias, unidades basicas de salde, etc.;

VIII — prestar orientacdes e esclarecimentos com relagdo ao saneamento publico;

IX — elaborar, executar e acompanhar planos de divulgacéo de atividades afins do
Departamento junto a entidades comunitérias, escolas e visitantes nas dependéncias do DMAE;

X — estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em
Sua area; e

XI — exercer outras atividades correlatas.

Subsecéo I
Da Coordena¢do Comunitaria

Art. 24. A Coordenacdo Comunitaria, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Diretoria Executiva, compete:

| — estruturar, planejar e gerenciar projetos de saneamento basico, especificamente
direcionados a comunidades, vilas e assentamentos informais, observando as peculiaridades
territoriais e sociais;

Il — integrar, compatibilizar e revisar tecnicamente os projetos de topografia,
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e manejo de aguas pluviais, assegurando a ado¢do
de solucdes sustentaveis, eficientes, descentralizadas e adequadas a realidade local,

Il — promover programas e a implementacao de solucGes técnicas alternativas para
efetivar a universalizacdo do saneamento em regides periféricas e de dificil acesso no Municipio
de Porto Alegre;

IV — coordenar a interface técnico-social, garantindo o engajamento comunitario e
a adequacéo das obras as necessidades locais;

V — supervisionar a execugdo fisica e financeira das obras de saneamento
comunitario, assegurando o rigoroso cumprimento dos cronogramas, a qualidade técnica e o
alinhamento com as diretrizes da gestao de Projetos;



V| —fiscalizar projetos e viabilizar o financiamento destinado ao saneamento basico
comunitario;

VIl — desenvolver indicadores de impacto social e ambiental do saneamento,
contribuindo para diagnosticos periodicos de desempenho;

VIII — organizar a documentacdo técnica e social necesséria para a prestagdo de
contas dos recursos captados e aplicados em projetos comunitarios perante os érgédos de controle;

IX — articular-se com os demais 6rgaos municipais de habitacdo, regularizacdo
fundiaria (REURB), meio ambiente e assisténcia social, visando a atuacdo integrada em areas de
interesse social;

X — promover, em conjunto com as areas competentes, acées de educacdo sanitaria
e ambiental voltadas ao uso correto dos sistemas de agua e esgoto e a preservacdo dos recursos
hidricos nas comunidades atendidas;

Xl — assessorar o Diretor-Executivo ou representantes do DMAE em assuntos
estratégicos relacionados ao saneamento em areas especiais;

XII —articular entre as Diretorias finalisticas e demais érgdos do Municipio para a
atuacdo conjunta de todos os envolvidos, quando necessario; e

XI11. Executar outras atividades correlatas que Ihe forem delegadas.

Art. 25. A Assessoria Comunitaria, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenagdo Comunitaria, compete:

| — receber demandas da comunidade, encaminhando para o atendimento das
respectivas areas técnicas competentes e coordenando as a¢des para dirimi-las;

Il — atender a comunidade, prestando esclarecimentos e acolhendo solicitacdes,
encaminhando-as para 0s 6rgdos competentes;

Il — diagnosticar necessidades da comunidade com o fim de planejar e organizar
as diversas demandas e suas respectivas solucdes;

IV —fazer a integracéo entre as areas técnicas do DMAE e a comunidade municipal,
identificando as demandas, priorizando e consolidando-as através de agdes praticas e efetivas;

V —auxiliar no planejamento e apresentacdo dos programas voltados a comunidade;

VI — informar a Dire¢do-Geral do DMAE sobre o andamento das atividades para
contribuir na avaliagdo das diretrizes aplicadas e sua conjugacao com as politicas publicas;



VIl — documentar informacdes através da elaboragdo de relatorios, manter dados
atualizados e fornecer registros de atividades realizadas; e

V111 — exercer outras atividades correlatas que Ihe forem delegadas.

Art. 26. A Assessoria Legislativa, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenagdo Comunitaria, compete:

| — intermediar a comunicagéo entre o Departamento e o Legislativo, dando suporte
ao DMAE no relacionamento direto com vereadores e outros parlamentares;

Il — divulgar junto aos membros do Poder Legislativo as diretrizes, os critérios de
avaliacdo das demandas e a metodologia de trabalho do Departamento;

Il — acompanhar e encaminhar as demandas oriundas da Camara Municipal de
Porto Alegre relativas aos servigos de competéncia do DMAE;

IV — acompanhar visitas de vereadores e Comissdes Permanentes e Provisorias da
Céamara Municipal de Porto Alegre nos locais onde estdo ocorrendo obras e/ou servigos de
responsabilidade do DMAE;

V — acompanhar as sessdes plenarias e projetos de lei de interesse do DMAE em
tramitacdo na Camara Municipal de Porto Alegre; e

VI — assessorar a Diretoria-Geral ou representantes do DMAE em assuntos
apresentados pela Camara Municipal de Porto Alegre.

Art. 27. A Equipe de Obras Comunitarias, unidade de trabalho (UT) subordinada &
Coordenagdo Comunitaria, compete:

| —fiscalizar diretamente a execucdo de obras de implantacdo, ampliacdo e melhoria
dos sistemas de abastecimento de &gua, esgotamento sanitario e drenagem em comunidades e
assentamentos informais, garantindo a fidelidade aos projetos aprovados;

Il — realizar as medic6es fisico-financeiras dos servigos executados por empresas
contratadas ou equipes parceiras, atestando quantitativos e qualidade técnica para fins de
processamento de pagamentos;

Il — validar, em conjunto com o Coordenagdo Comunitaria, as adaptacGes técnicas
necessarias em campo, considerando as especificidades geograficas e urbanisticas das areas de
dificil acesso;

IV — acompanhar o cumprimento dos cronogramas de obra, reportando o
andamento fisico e identificando eventuais gargalos ou necessidades de intervencdo a
Coordenacdo Comunitéria;



V — assegurar que as intervencdes causem o0 menor impacto possivel a rotina dos
moradores, atuando de forma integrada com a Assessoria Comunitéria para a gestdo de conflitos
e comunicacao de interrupgdes de servico;

VI — fiscalizar o cumprimento das normas de seguranca do trabalho e sinalizacéo
nas frentes de obra localizadas em areas comunitarias;

VIl — proceder ao recebimento técnico provisorio e definitivo das obras
comunitarias, verificando o funcionamento adequado das instalacGes antes de sua entrega a
operacéo regular;

VIl — manter registro atualizado, diario de obras e documentacédo fotogréafica das
intervencdes realizadas, subsidiando a prestacéo de contas dos recursos aplicados; e

IX — exercer outras atividades correlatas que lhe forem delegadas.

Secao 111
Da Diretoria de Gestao Estratégica e Monitoramento de Projetos

Art. 28. A Diretoria de Gestdo Estratégica e Monitoramento de Projetos, unidade
de trabalho (UT) subordinada a Diretoria-Geral, compete:

| — promover a integracdo sistémica entre as areas de planejamento, execucédo de
projetos, gestdo financeira e operacdo, assegurando que o fluxo de informacdes e as decisdes
gerenciais sejam baseados em dados unificados e alinhados aos objetivos estratégicos do DMAE;

Il — supervisionar a elaboracdo, a revisdo e a manutencdo dos instrumentos de
gestdo de projetos e produtividade, incluindo metodologias de monitoramento, sistemas de
indicadores de desempenho e a padronizacdo de processos operacionais e administrativos;

I11 — estabelecer o padréo de governanca e de ciclo de acompanhamento de projetos,
garantindo a realizacéo de reunides sisteméticas de alinhamento e tomadas de decisdo que corrijam
desvios de rota e otimizem a alocacéo de recursos;

IV — gerir o conjunto de projetos estratégicos e operacionais do DMAE,
compreendendo o acompanhamento fisico-financeiro global de toda a carteira institucional,
reportando os resultados e os riscos a Direcdo-Geral;

V — liderar a implantacdo e a manutengéo de um Centro de Controle Operacional
(CCO), habilitado a planejar, programar e monitorar em tempo real 0s servigos criticos e as ordens
de servico, promovendo uma supervisao integrada da operagao;



V1 —promover a cultura de melhoria continua, utilizando os diagnosticos periodicos
de desempenho e os relatdrios estatisticos e gerenciais para identificar gargalos e propor acoes de
aperfeicoamento dos processos institucionais;

VIl — captar, executar e prestar contas de recursos financeiros provenientes de
financiamentos externos ou conveénios, identificando novas oportunidades de financiamento e
garantindo a estrita aderéncia a legislacéo e aos contratos firmados;

VIl — coordenar iniciativas especificas voltadas ao saneamento basico em
comunidades e assentamentos informais, mediante a estruturacdo de projetos que integrem
solucBes técnicas e a¢bes sociais, fomentando a sustentabilidade e o engajamento comunitério; e

IX — executar outras atividades correlatas.

Subsecéo |
Da Coordenacéo de Captacédo de Recursos e
Acompanhamento da Execucao e Prestacdo de Contas

Art. 29. A Coordenagéo de Captagio de Recursos e Acompanhamento da Execucio
e Prestacdo de Contas, unidade de trabalho (UT) subordinada a Diretoria de Gestdo Estratégica e
Monitoramento de Projetos, compete:

| — propor diretrizes, estratégias e acBes para a captacdo de recursos externos,
financeiros e técnicos, junto a fontes publicas e privadas, nacionais e internacionais;

Il — identificar, analisar e divulgar oportunidades de financiamento, cooperacao
técnica, doacdes, investimentos e parcerias que possam apoiar projetos estratégicos e operacionais
do Departamento;

Il — estruturar, elaborar e submeter projetos de captacao de recursos, observando
0s requisitos técnicos, administrativos e juridicos exigidos pelos agentes financiadores;

IV — acompanhar a execugdo dos contratos e convénios financiados, monitorando
os desembolsos, o cumprimento das clausulas contratuais e a aderéncia das acGes as regras
estabelecidas pelo financiador, em articulagdo com as unidades responsaveis e com a Coordenacao
de Monitoramento de Projetos;

V — apoiar as unidades internas na elaboracdo e gestdo de projetos que visem a
obtenc&o de recursos, prestando orientagdo metodologica;

VI — promover a integracdo operacional e informacional das acdes de captacéo e
prestacdo de contas com o Escritorio de Projetos Especiais, contribuindo para a articulacéo entre
o planejamento financeiro e o cronograma fisico de execucdo das obras;



VIl — acompanhar e orientar as prestacdes de contas dos recursos captados,
realizadas pelos responsaveis pelos projetos, apoiando a observancia das normas aplicaveis, bem
como prestando suporte a eventuais auditorias internas e externas;

VIl — elaborar relatérios de desempenho de captacdo de recursos e de execucao de
projetos especiais, subsidiando a alta gestdo com informacdes estratégicas para tomada de deciséo;

IX — promover a articulagdo institucional com bancos, agéncias multilaterais,
organismos de fomento, fundacGes, empresas e demais entidades financiadoras; e

X — exercer outras atribuicdes correlatas.

Subsecéo Il
Coordenacéo do Escritorio de Projetos Especiais

Art. 30. A Coordenacdo do Escritorio de Projetos Especiais, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Diretoria de Gestdo Estratégica e Monitoramento de Projetos, compete:

| — planejar, elaborar e acompanhar tecnicamente a execuc¢éo de projetos especiais,
previamente selecionados pelo Diretor-Presidente;

Il — propor as estratégias para contratacdo de projetos e obras de engenharia
voltados ao enfrentamento das consequéncias sociais, econdémicas e ambientais decorrentes dos
eventos climaticos extremos que atingiram o Municipio;

Il — acompanhar a fase preparatéria dos processos licitatérios relacionados aos
projetos e obras de sua competéncia, nos termos do art. 18 da Lei n°® 14.133, de 2021,

IV — manifestar-se sobre aspectos técnicos submetidos a sua apreciacao;

V — orientar e supervisionar as atividades relacionadas a elaboracdo de projetos e
execucdo de obras especiais de ampliacdo e melhoria nos sistemas de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem e sistema de protecdo contra cheias do Municipio de Porto
Alegre;

VI —acompanhar as autoriza¢6es das ordens de inicio de servi¢o para a elaboracéo
de projetos e execucao de obras especiais sob sua competéncia;

VII — dar os aceites técnicos sobre o0s produtos ou servicos terceirizados, objeto de
sua competéncia;

VI — realizar a execucdo fisica, financeira e documental dos projetos financiados
por recursos externos;

IX — elaborar proposta orcamentaria que envolva os projetos especiais;



X — emitir relatorios periddicos do andamento das obras para subsidiar o
monitoramento dos projetos especiais pela Coordenacdo de Captacdo, Recursos, Execucdo e
Prestacdo de Contas; e

X1 — executar outras atividades correlatas.

Art. 31. As Assessorias Técnicas 1, 2 e 3, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacgéo do Escritdrio de Projetos Especiais, compete:

| —revisar, fiscalizar e/ou atualizar projetos, especificacdes e orcamentos referentes
a intervencdes especiais a serem realizadas em Sistemas de Esgotamento Sanitario, Drenagem
Urbana, Protecdo Contra Cheias e Abastecimento de Agua;

Il - supervisionar, controlar e fiscalizar a execucao de obras especiais em Sistemas
de Esgotamento Sanitario, Drenagem Urbana, Protecdo Contra Cheias e Abastecimento de Agua;

Il — definir cronogramas, planos de trabalho e programac6es de obras especiais
junto as empresas contratadas;

IV — supervisionar e controlar a elaboracgdo de cadastros das obras executadas;

V — estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em
Sua area; e

VI — executar outras atividades correlatas.

Art. 32. A Equipe de Projetos Complementares, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo do Escritorio de Projetos Especiais, compete:

| — elaborar, revisar, fiscalizar e/ou atualizar projetos, especificacfes e orcamentos
referentes a intervengdes especiais a serem realizadas em Sistemas de Esgotamento Sanitario,
Drenagem Urbana, Protecdo Contra Cheias e Abastecimento de Agua;

Il - fiscalizar a execugdo de obras especiais em Sistemas de Esgotamento Sanitario,
Drenagem Urbana, Protecdo Contra Cheias e Abastecimento de Agua;

Il — realizar os cadastros das obras executadas; e
IV — executar outras atividades correlatas.

Art. 33. A Equipe de Anélises Geoespaciais, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacdo do Escritorio de Projetos Especiais, compete:

| — fiscalizar contratos de levantamentos e sondagens;



I — supervisionar e acompanhar servicos de levantamento e topografia executados
por empresas contratadas;

1l — prestar apoio técnico as atividades de levantamento, conferéncia e
compatibilizacdo de informacGes topogréaficas, cartograficas e geoespaciais;

IV — produzir documentos cartograficos, manifestacbes técnicas e analises
geoespaciais e territoriais voltadas ao suporte técnico dos projetos especiais;

V — apoiar tecnicamente outras unidades em demandas que envolvam interpretacéo
espacial, leitura cartogréafica e analise territorial;

VI — colaborar na definicdo de critérios técnicos, metodologias e procedimentos
relacionados a andlise e a representacao de informacdes espaciais;

VII — organizar, sistematizar e manter atualizadas as bases técnicas de informagéo
territorial utilizadas pela instituicao;

V111 —desenvolver, manter e atualizar ambientes de visualizacdo, consulta e analise
de informac0es geoespaciais em plataformas WebGIS, relativos aos projetos especiais;

IX — gerenciar e manter operacional a base GNSS-RTK; e
X — executar outras atividades correlatas.

Art. 34. A Equipe de Trabalho Técnico Social, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Projetos Especiais, compete:

| — elaborar e coordenar projetos de trabalho social em saneamento comunitario
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario e drenagem Urbana);

Il — elaborar Termos de Referéncia (TR) para contratacdo de empresas executoras
de trabalho social em conjunto com as obras do DMAE;

I11 —fiscalizar a execu¢do dos contratos de trabalho social,

IV — realizar vistorias em campo para subsidiar as areas de planejamento e projetos
do DMAE;

V — implantar e coordenar trabalho técnico-social nas obras de abastecimento de
agua, drenagem urbana e implementagdo do esgotamento sanitario;

VI — promover a intersetorialidade entre os 6rgdos do poder publico e da sociedade
civil, quando necessario;



VIl — examinar e instruir processos e outros expedientes, quando submetidos a
consideracdo da Equipe;

V111 — participar de grupos de trabalho interdisciplinar quando se tratar de temas de
trabalho social,

IX — prestar atendimento a populacéo sobre os servi¢cos do DMAE;
X — executar a¢des de trabalho social;

XI — participar na elaboracao e gerenciamento das politicas sociais e na formulacédo
e implementacao dos projetos sociais;

XII — democratizar as informacfes e acesso aos projetos sociais disponiveis pelo
DMAE;

XI1I — atender a situacbes de Calamidade Publica; e
XIV — executar outras atividades correlatas.

Subsecéo 111
Coordenacéo de Monitoramento de Projetos

Art. 35. A Coordenacdo de Monitoramento de Projetos, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria de Gestdo Estratégica e Monitoramento de Projetos, compete:

| — consolidar a carteira institucional de projetos, mantendo um repositorio
atualizado de todos os projetos em andamento, definindo suas prioridades, escopo, prazos e
recursos alocados, em estreita articulacdo com todas as areas executoras;

Il — monitorar de forma continua e sistematica a execucdo fisica e financeira dos
projetos, comparando o progresso alcangcado com o cronograma planejado e os dispéndios
realizados com o orgamento aprovado;

Il — emitir relatérios periddicos de monitoramento, detalhando o status de cada
projeto, identificando potenciais desvios, riscos iminentes e propondo medidas corretivas para
garantir o cumprimento dos objetivos estabelecidos;

IV — realizar reunifes sistematicas de governancga, convocando 0s gestores
responsaveis pela execucao dos projetos para anélise de desempenho, discussdo de dificuldades
encontradas e deliberacéo sobre acGes necessarias para a retomada do alinhamento;



V — apoiar integralmente os ciclos de gestdo de projetos, assegurando que o fluxo
metodologico de planejamento, execucdo, controle e encerramento seja seguido com rigor e
uniformidade em toda a organizacao;

VI —integrar as informagdes cruciais sobre 0 andamento dos projetos e a aplicacéo
de recursos entre as diversas areas do DMAE, servindo como ponto focal para a gestdo da
informacdo da carteira; e

V11 — executar outras atividades correlatas que Ihe forem designadas pela Diretoria.

Subsecéo IV
Coordenacédo de Monitoramento Orcamentario

Art. 36. A Coordenacdo de Monitoramento Orcamentario, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Diretoria de Gestdo Estratégica e Monitoramento de Projetos, compete:

| — acompanhar e monitorar mensalmente a execug¢do orgamentaria do
Departamento, garantindo a aderéncia as dotacfes aprovadas e aos limites legais;

Il — consolidar e analisar criticamente os indicadores institucionais de desempenho
em todas as areas da organizacao, transformando dados brutos em informacdes estratégicas e
acionaveis para a Alta Direcdo;

Il — gerir e integrar as informacBes operacionais provenientes de diversas fontes,
tratando-as e estruturando-as para que sirvam como base segura e oportuna para a tomada de
decisdo gerencial e estratégica;

IV — produzir diagndsticos periodicos de desempenho, identificando tendéncias,
pontos de melhoria, desvios de eficiéncia e potenciais riscos operacionais;

V — promover a integracdo continua de dados operacionais e estratégicos,
estabelecendo painéis de controle que permitam a visualizacdo clara e imediata do status da
Instituicdo; e

VI — executar outras atividades correlatas.

Subsecéo V
Coordenacéo de Planejamento Estratégico, Processos e Indicadores

Art. 37. A Coordenacio de Planejamento Estratégico, Processos e Indicadores,
unidade de trabalho (UT) subordinada a Diretoria de Gestdo Estratégica e Monitoramento de
Projetos, compete:



| — mapear, analisar, padronizar e propor a melhoria continua dos processos
institucionais criticos e de suporte, utilizando metodologias reconhecidas de gestdo de processos
para aumentar a eficiéncia, reduzir custos e mitigar riscos operacionais;

Il — gerir e manter a Base Unica de Informacdes, atuando na manutencdo da
integridade, acuracia e acessibilidade dos dados estratégicos e operacionais utilizados pelo DMAE,
garantindo que sejam fontes fidedignas para todas as analises;

Il — coordenar e zelar pela manutengdo do Sistema de Gestdo Documental — SGD,
ou sistema equivalente, assegurando a organizacdo, 0 armazenamento e a recuperacao eficiente
dos documentos e registros institucionais;

IV — promover a integragdo harmoniosa entre 0s processos padronizados e 0s
indicadores de desempenho a eles associados, de modo que a avaliacdo da produtividade e da
qualidade reflita a performance da execucdo dos processos;

V — produzir relatérios estatisticos e gerenciais detalhados sobre o desempenho dos
processos e das areas;

VI — supervisionar e orientar o processo de elaboracdo/revisdo do Planejamento
Estratégico e assessorar a Geréncia Financeira no processo de elaboracdo das metas fisicas do
Plano Plurianual (PPA);

VIl — responder a coleta de dados do Sistema Nacional de Informacgdes de
Saneamento Béasico (SINISA) e apoiar a Diretoria de Regulacao e Governanga Corporativa quando
da necessidade de apresentacdo de informacgdes a outros érgdos externos quanto a prestacdo dos
servicos de agua e de esgotos em Porto Alegre;

VIII — promover, orientar e supervisionar a gestdo estratégica, incluindo o
estabelecimento de acGes, metas e indicadores, bem como a respectiva avaliacdo de desempenho;

IX — divulgar a estratégia, visando buscar o comprometimento da alta direcdo, das
liderangas e do nivel operacional, bem como o envolvimento das equipes com os resultados
planejados;

X — preparar a reunido de analise critica, junto aos lideres de acdo e responsaveis
por indicadores de desempenho de objetivos estratégicos, com vistas a implementacdo da
estratégia;

X1 — dar suporte técnico a implementacao do processo de planejamento e gestdo do
DMAE;

XII — implementar avaliagdo, conforme as normas de certificacéo;



X1l — manter os dados estatisticos atualizados, visando a geracdo de relatdrios
gerenciais para dar suporte a tomada de decisdes pelos gestores do Departamento, promover a
transparéncia das informag0es internamente, bem como subsidiar atendimento de solicitagdes de
diversos Orgaos externos; e

X1V — exercer outras atividades correlatas.

Subsecéo VI
Centro de Supervisdo Operacional

Art. 38. Ao Centro de Supervisdo Operacional, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria de Gestao Estratégica e Monitoramento de Projetos, compete:

| — analisar eventos criticos operacionais em busca de oportunidades de melhoria;

Il — coletar, organizar e interpretar dados operacionais e hidrometeoroldgicos,
sugerindo instrugdes e planos de acdo as areas técnicas do DMAE;

I11 — coordenar e fiscalizar servicos terceiros nas areas de tecnologia de informacéo,
automacao e geoprocessamento;

IV — contribuir através da gestdo ou do desenvolvimento de sistemas de informacéo
e automacao de modo a permitir maior efetividade e integracdo nas bases de conhecimento;

V — colaborar com os demais 6rgdos do DMAE em estudos para implantacdo de
novos materiais, equipamentos e tecnologias, com énfase em tecnologias de informacao,
automacdo e geotecnologia; e

VI — executar outras atividades correlatas.

Art. 39. A Coordenacgio Técnica de Automacio e Sistemas, unidade de trabalho
(UT) subordinada ao Centro de Supervisdo Operacional, compete:

| —analisar os processos de negocio das areas operacionais para fins de melhoria e
atualizacao dos Sistemas de Informacao;

Il — analisar a qualidade dos dados inseridos nos sistemas de forma a garantir a
confiabilidade das informacdes gerenciais geradas;

Il — emitir relatdrios gerenciais globais com base nas informacdes disponiveis nos
sistemas informatizados;

IV — dar suporte as demais areas operacionais na extracdo e andlise dos dados
operacionais existentes;



V — elaborar e executar treinamentos, de acordo com as diretrizes da Equipe de
Educacao Profissional, aos usuérios dos Sistemas de Informacdo visando a padronizacdo e
integridade das informagdes operacionais;

VI — informatizar e automatizar fluxos de trabalho dos processos operacionais;

VIl — apoiar a elaboracdo de Termos de Referéncias para a aquisicdo e/ou
desenvolvimento de novos Sistemas de Informacao;

VIII — realizar a coleta de dados nos procedimentos em campo para subsidiar os
sistemas de informagé&o existentes e/ou proposicdo de melhorias;

IX — coordenar a implantagdo e melhoria do sistema de automacao das unidades
operacionais, promovendo a interligacdo dos dados de estacdes de bombeamento e reservatorios;

X — estudar, propor, testar e promover o uso de tecnologias de automacédo e
supervisao de sistemas de gua e esgotos;

XI — executar e/ou fiscalizar servicos de implantagdo e manutencéo de sistemas de
automacdo e supervisao de unidades industriais e redes de distribuicdo e conducéo; e

X1 — executar outras atividades correlatas.

Art. 40. A Equipe de Gestdo da Tecnologia da Informacdo, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Coordenacdo Técnica de Automacdo e Sistemas, compete:

| — elaborar, executar e gerenciar o planejamento estratégico de Tl de forma
alinhada com a estratégia do Departamento;

Il — administrar os sistemas de informacéo e infraestrutura de comunicacdo com
abrangéncia em todas as areas do DMAE;

I11 — fornecer suporte técnico nos servigos de Tl em uso nas areas do Departamento;

IV — propor e priorizar a aquisi¢do e o desenvolvimento de materiais de informética
e solucBes de TI, sendo a interlocutora com os provedores de servicos de TI;

V —interagir com as diversas areas do Departamento, assessorando-as tecnicamente
na busca de solugdes informatizadas;

VI — desenvolver e gerenciar a arquitetura de Tl do DMAE para facilitar a
integracéo e a racionalizagdo do uso da informagéo;



VIl — propor e gerenciar politicas, normas, padrdes, modelos e processos para o
desenvolvimento, aquisi¢cdo, consumo e apresentacdo de dados informatizados, de acordo com as
estratégias do Departamento e legislacdo vigente;

VIII — analisar os processos de negdcio das areas do Departamento para fins de
melhoria e atualizacdo dos Sistemas de Informacao;

IX — analisar a qualidade dos dados inseridos nos sistemas de forma a garantir a
confiabilidade das informacdes gerenciais geradas;

X —desenvolver relatorios gerenciais globais com base nas informagdes disponiveis
nos sistemas informatizados;

XI — dar suporte técnico as areas do Departamento na extracdo e analise dos dados
operacionais existentes;

XII — informatizar e automatizar fluxos de trabalho dos processos de negécio;

X111 —fornecer apoio técnico especializado na elaboracdo de Termos de Referéncias
para a aquisicdo e/ou desenvolvimento de materiais de informatica e novos Sistemas de
Informacéo;

XIV — gerir contratos de servicos de TI com abrangéncia em todas as areas do
Departamento, bem como fiscalizar e/ou dar apoio técnico na fiscalizacdo de servicos de Tl com
abrangéncia especifica em determinadas areas do Departamento; e

XV — exercer outras atividades correlatas.

Art. 41. A Coordenagdo de Geoprocessamento, unidade de trabalho (UT)
subordinada ao Centro de Supervisao Operacional, compete:

| — representar o DMAE em grupos de trabalho de cartografia, geoprocessamento e
inovacdo com geotecnologias;

Il — viabilizar a integracdo das informagdes do DMAE com os demais geossistemas
da PMPA,;

Il — prestar suporte a respeito do Sistema Cartografico Municipal (SCR-POA);
IV — estudar e desenvolver rotinas integradas entre os diversos setores do
Departamento para utilizacéo e atualizacdo dos niveis de informacdes geograficas produzidas pelo

DMAE;

V — pesquisar, desenvolver e divulgar a aplicacdo de geotecnologias para sistemas
de saneamento;



VI — realizar estudos técnicos para o desenvolvimento de novas ferramentas, a fim
de facilitar o acesso aos dados cadastrais e disseminar a cultura da geoinformacéo;

VIl — executar, fiscalizar, orientar e coordenar tecnicamente servigcos de
levantamentos cartograficos e cadastrais em campo, dos elementos dos sistemas de dgua e esgoto
sanitario;

VIl — apoiar a elaboracdo de Termo de Referéncia para a aquisi¢cdo e/ou
desenvolvimento de novos servigos de geoprocessamento;

IX — fiscalizar contratos de servicos de geoprocessamento;
X — executar ou supervisionar projetos cartograficos, topogréaficos e cadastrais;

Xl — analisar e emitir parecer sobre novos projetos e equipamentos de
geotecnologias propostos pelos demais setores do Departamento;

XIl — apoiar a criagdo de manuais para documentacdo dos projetos de
geoprocessamento desenvolvidos pelos setores do Departamento;

XII — realizar analises e levantamento cartografico para atualizar os mapas e
graficos gerenciais;

XIV — gerenciar as camadas geograficas do Departamento no banco de dados
geografico e no servidor de arquivos disponiveis;

XV — realizar atividades de campo para coleta de dados georreferenciados de agua
e esgoto sanitario;

XVI — examinar e instruir processos e outros expedientes; e
XVII — exercer outras atividades correlatas.

Art. 42. A Equipe de Sistemas de Informagc&o Geografica unidade de trabalho (UT)
subordinada ao Coordenacédo de Geoprocessamento, compete:

| —administrar, manter e prestar suporte em sistemas e aplicac6es de mapas na web;
Il — supervisionar o uso das aplicagdes e sistemas de informacao geogréfica;

Il — administrar e manter o servidor de licengas de SIG, monitorando o uso pelos
diversos usuarios do Departamento;



IV — controlar o grupo de usuarios de SIG do Departamento, incentivando a troca
de conhecimento técnico e 0 melhor uso das ferramentas de geoprocessamento;

V — realizar estudos e pesquisas para implementacéo de melhorias nos sistemas de
informac&o geografica;

VI — analisar a qualidade dos dados geograficos inseridos nos sistemas de forma a
garantir a confiabilidade das informacdes gerenciais geradas;

VIl — analisar informacg6es geoespaciais para auxiliar na formulacdo dos planos
estratégicos de agua, esgotamento sanitario e drenagem pluvial;

VIII — apoiar os setores na criacdo de novas camadas e remodelagem de banco de
dados geograficos;

IX — produzir documentos cartograficos e/ou analise geoespacial para atendimento
de demandas especificas;

X — elaborar projeto cartografico para visualizacdo, edi¢do e publicacdo de dados
geoespaciais;

Xl — executar cartografia tematica e digital dos elementos dos sistemas de
saneamento;

XII — executar levantamento e pesquisa cartografica de informac®es territoriais do
municipio, para subsidiar estudos;

XII — executar vistoria e inspecdo em campo para geoposicionamento de redes e
unidades operacionais de dgua e esgoto sanitario;

XIV — examinar e instruir processos e outros expedientes;

XV — executar e fiscalizar servi¢cos de topografia e levantamentos cadastrais em
campo, dos elementos dos sistemas de dgua e esgoto sanitario; e

XVI — exercer outras atividades correlatas.

Secéo IV
Da Diretoria Administrativa e Patrimonial

Art. 43. A Diretoria Administrativa e Patrimonial, unidade de trabalho (UT)
integrante da Diretoria-Geral, compete:

| — propor, implementar e acompanhar politicas de gestdo administrativa e
patrimonial do Departamento, alinhadas aos objetivos institucionais da Autarquia;



Il — promover, orientar e supervisionar a aquisicdo de materiais, bem como a
contratacdo de obras e de servigos, de engenharia e de ndo engenharia, assegurando eficiéncia,
economicidade e conformidade legal,

1l — promover, orientar e supervisionar as acdes de gestdo administrativa de
pessoas, compreendendo o ingresso e a movimentacdo de pessoal, os registros funcionais, a folha
de pagamento, a efetividade e os demais direitos e deveres funcionais, observada a legislacao
aplicavel;

IV — promover, orientar e supervisionar 0s servicos administrativos
compartilhados, fomentando a padronizacédo de rotinas, a racionalizacdo de recursos e a melhoria
continua dos processos;

V — promover, orientar e supervisionar os procedimentos de licitacao e contratagdes
administrativas, assegurando a conformidade com a legislacéo vigente e a eficiéncia na aquisicao
de bens e servigos;

VI — promover, orientar e supervisionar as a¢des institucionais de desenvolvimento
organizacional, capacitacdo, qualidade de vida e seguranca do trabalhador, por meio das unidades
competentes; e

VIl — executar outras atividades correlatas.

Subsecéo |
Da Assessoria Técnica

Art. 44. A Assessoria Técnica, unidade de trabalho (UT) subordinada & Diretoria
Administrativa e Patrimoni, compete:

| — elaborar, propor e examinar estudos, projetos, pesquisas e relatorios gerenciais
referentes a gestdo nos temas de competéncia da Diretoria Administrativa e Patrimonial;

Il — prestar assessoramento técnico a Diretoria Administrativa e Patrimonial, nos
temas competéncia da Diretoria e de suas unidades subordinadas, e emitir pareceres e informacdes
técnicas;

1l — executar funcbes e atividades relacionadas as esferas administrativas e
patrimonial do Departamento;

IV — analisar processos administrativos submetidos a luz da legislacdo vigente e
aplicavel e solicitar diligéncias;



V — prestar subsidios e promover estudos e pesquisas da que visem a fornecer
substrato técnico para as decisfes a serem tomadas pelo Departamento, nos temas vinculados a
gestdo administrativa e patrimonial;

VI — acompanhar e analisar as metas apresentadas pelas areas da Diretoria
Administrativa e Patrimonial em relacdo as acGes desenvolvidas, auxiliando na avaliacdo quanto
ao atingimento das metas propostas e aos resultados obtidos;

VI — assistir as unidades integrantes da Diretoria Administrativa e Patrimonial nas
atividades de planejamento e programacao de suas atividades; e

VI — executar outras atividades correlatas ou delegadas.

Subsecéo Il
Da Geréncia de Gestao de Pessoas

Art. 45. A Geréncia de Gestfo de Pessoas, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Diretoria Administrativa e Patrimonial, compete:

| — orientar, supervisionar e promover 0s processos de planejamento, ingresso e
movimentacao de pessoal, no ambito do Departamento;

Il — orientar, supervisionar e promover 0s processos de registros funcionais, folha
de pagamento, efetividade, beneficios e demais direitos e deveres decorrentes da relacdo funcional
dos servidores;

I1l — gerir e disponibilizar informagBes e dados funcionais e remuneratorios,
necessarios a instrucdo de processos administrativos e a tomada de deciséo institucional; e

IV — executar outras atividades correlatas.

Art. 46. A Coordenacdo de Relagbes do Trabalho, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Gestdo de Pessoas, compete:

| — gerenciar o Sistema Integrado de Recursos Humanos, incluindo os sistemas de
registros funcionais, folha de pagamento e efetividade dos servidores;

Il — orientar e normatizar os procedimentos administrativos relativos a gestdo
funcional e remuneratoria, assegurando a qualidade, padronizacdo e celeridade das atividades
desenvolvidas pelas unidades subordinadas;

I11 — coordenar e supervisionar o processamento da folha de pagamento, garantindo
a conformidade com a legislacdo vigente e com os registros funcionais e de efetividade;



IV — emitir e validar documentos oficiais de natureza funcional e remuneratoria,
tais como relatdrios, certiddes, atestados, declaracfes, demonstrativos, calculos de vantagens e
descontos, destinados a instrugdo de processos administrativos internos e externos;

V — produzir e disponibilizar dados e relatorios funcionais e remuneratorios
destinados a subsidiar projetos de qualificacdo, desenvolvimento e gestdo de pessoas no ambito
do Departamento;

VI — coordenar a gestdo do sistema eletronico de efetividade, compreendendo a
definicdo de diretrizes para os registros biométricos, controle de jornada e frequéncia dos
servidores;

VIl — coordenar, acompanhar e supervisionar a fiscalizacdo dos contratos e servigos
relacionados a manutencao dos equipamentos e sistemas eletronicos de efetividade dos servidores;
e

VIl — executar outras atividades correlatas.

Art. 47. A Equipe da Folha de Pagamento, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacdo de RelacOes de Trabalho, compete:

| — gerenciar, orientar, controlar, conferir e processar a folha de pagamento dos
servidores estatutarios, celetistas, e temporarios, bem como os ajustes financeiros decorrentes;

Il — executar e conferir calculos, demonstrativos e langamentos financeiros relativos
a salarios, vantagens, beneficios, encargos sociais, consignacoes, férias vencidas ou proporcionais
e demais verbas de natureza remuneratoria;

I11 — conferir a correta implementacéo dos registros funcionais quando repercutirem
financeiramente na folha de pagamento;

IV — preencher e encaminhar rescisfes contratuais de servidores celetistas e
temporarios, com os respectivos calculos;

V — manter interlocucdo permanente com o 6rgdo de processamento de dados da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA), visando a adequacdo e ao aprimoramento das
rotinas de pagamento;

VI — gerenciar e controlar os dados financeiros e remuneratorios relativos a
efetividade, frequéncia e jornadas de trabalho;

VII — orientar chefias e servidores quanto as rotinas de efetividade e seus impactos
financeiros;



VIl — fiscalizar e gerir os contratos e servigos relacionados aos sistemas e
equipamentos eletrénicos de efetividade, no que tange aos reflexos na folha de pagamento; e

IX — executar outras atividades correlatas.

Art. 48. A Equipe de Registros Funcionais, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacao de RelagBes do Trabalho, compete:

| — realizar, manter e atualizar os registros funcionais dos servidores, abrangendo
ingresso, movimentacdo, alteracdes funcionais, afastamentos e desligamentos;

Il — controlar e auditar os assentamentos funcionais, assegurando a conformidade
com a legislagéo vigente e com os atos administrativos expedidos;

I1l — proceder & instrucdo, conferéncia e registro dos atos administrativos de
pessoal, inclusive aqueles com reflexos na efetividade;

IV — orientar chefias e servidores quanto as normas e procedimentos relativos a vida
funcional;

V —realizar os registros e controles da efetividade, frequéncia e jornada de trabalho
dos servidores;

VI — executar analises técnicas, inspecdes e pareceres relativos a instalacédo,
redimensionamento e funcionamento dos equipamentos eletronicos de efetividade, em todas as
dependéncias do DMAE;

VIl — orientar os servidores quanto a utilizacdo, conservacdo e correto
funcionamento dos equipamentos eletronicos de efetividade;

VIl — colaborar com a fiscalizagdo dos contratos relacionados aos sistemas e
equipamentos de controle de efetividade, sob o aspecto funcional e operacional; e

IX — executar outras atividades correlatas.

Art. 49. A Coordenacéo de Ingresso e Movimentacdo, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Gestdo de Pessoas, compete:

| — planejar o ingresso de pessoal necessario as atividades do Departamento,
incluindo a promocao e conducdo de concursos publicos e processos seletivos simplificados;

Il — propor a criacdo, extingao e reestruturacao de cargos, bem como alteragdes em
suas atribuicdes, observada a legislacao vigente;



Il — coordenar a movimentagdo de pessoal, compreendendo remocoes,
redistribuicdes e demais formas de alocacéo funcional;

IV — promover e executar as agdes de contratacdo de estagiarios, em conformidade
com as normas aplicaveis; e

V — executar outras atividades correlatas.

Subsecéo 111
Da Geréncia de Seguranca e Desenvolvimento Organizacional

Art. 50. A Geréncia de Seguranca e Desenvolvimento Organizacional, unidade de
trabalho (UT) subordinada a Diretoria Administrativa e Patrimonial, compete:

| — gerenciar, de forma integrada, a gestdo do desenvolvimento humano e
organizacional, abrangendo a gestdo do desempenho, bem como a gestdo da cultura e do clima
organizacional do Departamento;

I1 — gerenciar a gestéo da qualidade de vida no trabalho, incluindo as ag¢des voltadas
a promocdo da saude, do bem-estar e das condi¢des organizacionais favoraveis ao ambiente
laboral,

Il — gerenciar a gestdo da seguranca do trabalhador, compreendendo a prevencgéo
de riscos, a promocao de ambientes seguros e 0 atendimento as normas legais e regulamentares
aplicaveis;

IV — gerenciar a gestao das capacitacOes institucionais, abrangendo o planejamento,
a execucao, 0 acompanhamento e a avaliacdo das acGes de capacitacdo e desenvolvimento;

V — gerenciar 0s contratos sob sua responsabilidade, assegurando a adequada
fiscalizacédo, execucédo e conformidade legal;

VI — deliberar sobre questdes transversais que envolvam suas coordenacgoes,
atuando de forma articulada com as demais areas do Departamento; e

VIl — executar outras atividades correlatas.

Art. 51. A Coordenacio de Gest&o do Desenvolvimento, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Segurancga e Desenvolvimento Organizacional, compete:

| — coordenar, de forma integrada, o planejamento, a implementacéo e a execugédo
da gestdo do desenvolvimento humano, das equipes e do desenvolvimento organizacional,
abrangendo a gestdo do desempenho, bem como a gestdo da cultura e do clima organizacional;



Il — coordenar a identificacdo das necessidades de capacitacdo, bem como o
planejamento, a elaboracdo, a execugdo, 0 acompanhamento, o registro e a certificacdo das acdes
de capacitacdo presencial e a distancia;

I11 — coordenar a contratacdo de educadores internos e externos, demais prestadores
de servicos, bem como a contratacao de vagas em eventos e cursos externos, inclusive de extensédo
e especializagdo, observada a legislagao aplicavel;

IV — coordenar o planejamento, a implementacdo e a execucdo das acOes de
promocdo e producdo da qualidade de vida no trabalho, incluindo as a¢des relacionadas a saude
do trabalhador, no &mbito do Departamento;

V — identificar as necessidades de capacitacdo e elaborar, implantar, orientar,
acompanhar, avaliar e registrar as acdes de capacitacdo presencial e a distancia destinadas aos
agentes publicos do Departamento;

VI — realizar e apoiar a contratagdo de educadores internos e externos, a
administracdo da atuacdo dos educadores internos, bem como a contratacdo de vagas em eventos
externos, inclusive cursos de extenséo e especializagdo, observada a legislacéo aplicavel;

VIl — orientar tecnicamente o planejamento e os registros dos treinamentos
realizados pelas equipes do Departamento; e

V111 — executar outras atividades correlatas.

Art. 52. A Equipe Técnica, unidade de trabalho (UT) subordinada & Coordenacio
de Gestdo do Desenvolvimento, compete:

| — controlar e acompanhar o processo administrativo do estagio probatorio, bem
como realizar intervencdes de acompanhamento funcional, em conformidade com as normativas
vigentes;

Il — promover a gestdo do desempenho, o desenvolvimento de pessoas e equipes e
a gestdo do clima organizacional, por meio de a¢des técnicas junto as areas do Departamento;

Il — assessorar processos seletivos de servidores, bem como realizar avaliagdes
psicoldgicas e demais intervencGes técnicas no campo psicossocial;

IV — executar as atividades necessarias a delimitacdo de tarefas e a readaptacdo de
servidores, incluindo a realizagdo de visitas domiciliares e a locais de prestacdo de servi¢os em
salde, para discussdo de casos e avaliagdo psicossocial;

V —colaborar na promogéo e realizacéo de palestras, cursos e treinamentos voltados
a saude do trabalhador; e



VI — executar outras atividades correlatas.

Art. 53. A Equipe de Promog&o a Qualidade de Vida, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacao de Gestdo do Desenvolvimento, compete:

| — promover a assisténcia em salde aos servidores, compreendendo a pesquisa,
investigacao e proposicdo de acOes voltadas a mitigacdo de agravos e moléstias relacionadas ou
decorrentes do exercicio das atividades laborais;

Il — planejar, propor, executar e acompanhar agdes, programas e iniciativas de
qualidade de vida, com foco na preven¢do, promocao e producdo da satde do servidor;

Il — realizar programas de orientacdo, educacdo e conscientizacdo em salde
voltados aos servidores do Departamento; e

IV — executar outras atividades correlatas.

Art. 54. A Coordenacdo de Gestdo de Capacitacbes em Seguranca, unidade de
trabalho (UT) subordinada a Geréncia de Seguranga e Desenvolvimento Organizacional, compete:

| — coordenar, de forma integrada, o planejamento, a execucao, a certificagdo e o
registro dos treinamentos institucionais obrigatorios ou indispensaveis a salde e a seguranca do
trabalhador;

Il — gerir os contratos relacionados a prestacdo de servicos de treinamentos,
consultorias e demais demandas vinculadas a seguranca do trabalhador;

I11 — gerir os contratos relacionados a prestacdo de servicos de exames ocupacionais
e pericias médicas na area de salde e seguranca do trabalhador, assegurando a conformidade com
a legislacdo aplicavel; e

IV — executar outras atividades correlatas.

Art. 55. A Equipe de Treinamento em Seguranca do Trabalhador, unidade de
trabalho (UT) subordinada a Coordenacdo de Gestdo de Capacita¢cdes em Seguranca, compete:

| — identificar, planejar, promover, contratar, executar, certificar e registrar os
treinamentos institucionais obrigatorios ou indispensaveis a salde e a seguranca do trabalhador,
nos sistemas institucionais;

Il — promover e realizar palestras, cursos e acdes educativas voltadas a seguranca
do trabalhador, em articulagdo com as areas competentes; e

1l — executar outras atividades correlatas.



Art. 56. A Coordenacdo de Seguranca do Trabalho, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Seguranca e Desenvolvimento Organizacional, compete:

| — planejar, coordenar e promover acdes e programas de seguranca do trabalhador,
em conformidade com as normas e regulamentos de saude publica ocupacional e de seguranca do
trabalho, acompanhando seu desempenho e propondo melhorias continuas;

Il — coordenar acGes de prevencdo de acidentes e de doencas relacionadas ao
ambiente laboral, incluindo a anélise das condicdes de trabalho e a adogdo de medidas preventivas
e corretivas;

1l — elaborar relatérios técnicos, estudos e estatisticas referentes a acidentes,
afastamentos e condigdes de trabalho, subsidiando a tomada de decisdo e o aprimoramento das
acOes de seguranca;

IV — examinar e manifestar-se tecnicamente sobre projetos de obras, instalacGes e
equipamentos, visando ao aperfeicoamento sob a perspectiva da salde e seguranca do trabalhador;

V — ratificar a concesséo de adicional de insalubridade e de periculosidade, de
acordo com o laudo técnico vigente e a legislacdo aplicavel,

VI — gerir os contratos sob sua responsabilidade, relacionados a sua area de atuacao;

VIl — executar outras atividades correlatas.

Art. 57. A Equipe de Seguranca do Trabalho, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacao de Seguranca do Trabalho, compete:

| — orientar, supervisionar e fiscalizar as atividades de seguranca do trabalhador,
assegurando o cumprimento das normas e regulamentos de seguranca, higiene e medicina do
trabalho no ambito do Departamento;

Il — implementar, acompanhar e fiscalizar os programas de seguranca ocupacional,
bem como analisar estatisticas de acidentes do trabalho e propor medidas de melhoria voltadas a
sua prevencao;

Il — colaborar na promocéo e realizacdo de palestras, cursos e treinamentos aos
servidores sobre seguranca do trabalhador, inclusive em articulagcdo com as areas competentes;

IV — prestar assisténcia técnica a Comisséo de Saude e Seguranca do Trabalhador
(CSST) e colaborar com os érgdos competentes no estabelecimento e na atualizacdo de normas
relacionadas a segurancga do trabalho;



V — realizar avalia¢fes da capacidade laboral, analises preliminares de riscos e
analises técnicas de pedidos de adicional de insalubridade ou periculosidade, de acordo com o
laudo vigente;

VI — proceder a especificacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs e
dos Equipamentos de Protecdo Coletiva — EPCs, bem como sugerir melhorias na especificacao de
uniformes e demais equipamentos de protecédo utilizados no Departamento; e

VIl — executar outras atividades correlatas.

Subsecéo IV
Da Geréncia de Servicos Compartilhados

Art. 58. A Geréncia de Servicos Compartilhados, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria Administrativa e Patrimonial, compete:

| — gerenciar, planejar, orientar e supervisionar, de forma integrada, as atividades
de servicos administrativos compartilhados do Departamento, compreendendo a manutencao
predial, a higienizacdo predial, a conservacao de areas verdes, a seguranca patrimonial, a gestdo
documental, a gestdo e o controle do patrimdnio mobiliario e imobiliario, a gestdo de transportes,
a manutencdo da frota oficial e locada, e a manutencdo de equipamentos moveis;

I — planejar, orientar e supervisionar as politicas e diretrizes relacionadas a gestdo
documental, a seguranca patrimonial, ao controle patrimonial, a gestdo de transportes, a
manutencdo de frota e de equipamentos moveis, assegurando padronizacdo, eficiéncia e
racionalizacdo de recursos;

Il — gerir os recursos or¢camentarios da Geréncia, bem como planejar, orientar e
supervisionar as contratacfes administrativas e a gestdo dos contratos vinculados as suas areas de
atuacdo, incluindo, entre outros, os contratos de locacdo de veiculos, fornecimento de
combustiveis, servicos de transporte, higienizacao predial, controle de pragas urbanas, telefonia
fixa e mdvel, manutencdo de centrais telefénicas, sistemas de radio enlace, videomonitoramento e
alarmes, conservacao de areas verdes e manutencdo de equipamentos maveis;

IV — instituir, manter e estabelecer as diretrizes de funcionamento da Comisséo de
Avaliacdo Documental (CAD), em consonancia com a legislacédo arquivistica vigente e as normas
institucionais;

V — gerenciar e controlar os servicos de repavimentacao de intervencgdes realizadas
pelo DMAE;

VI — executar outras atividades correlatas.

Art. 59. A Equipe de Gestdo Documental, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Geréncia de Servicos Compartilhados (GSER), compete:



| — planejar, executar, coordenar e fiscalizar as atividades de gestdo documental e
arquivistica do Departamento, em conformidade com a legislacdo arquivistica vigente e as
diretrizes institucionais;

Il — definir critérios, normatizar procedimentos e propor solucGes técnicas
relacionadas a producdo, tramitacdo, organizacdo, arquivamento, desarquivamento, conservagao,
digitalizacdo e migracdo de documentos para sistemas informatizados, quando aplicavel;

I11 — gerir 0 acervo documental e os arquivos institucionais, promovendo o controle
de acesso, a otimizacdo de espacos fisicos e digitais e a preservacdo da documentacdo sob sua
responsabilidade;

IV — orientar e apoiar as areas do Departamento quanto a organizacao,
acondicionamento, destinacdo, transferéncia, recolhimento e eliminacdo de documentos,
assegurando a correta aplicacdo da Tabela de Temporalidade de Documentos;

V — selecionar, analisar e destinar documentos para eliminacdo ou guarda
permanente, mantendo os registros dos documentos e processos eliminados, nos termos das
normas vigentes;

VI — executar e apoiar as atividades do protocolo geral, compreendendo o
recebimento, o controle, a distribuicdo e a tramitacdo de documentos e correspondéncias internas
e externas, inclusive por meios digitais;

VIl — prestar apoio técnico e operacional a Comissao de Avaliagdo Documental
(CAD), executando as atividades a ela relacionadas, conforme diretrizes estabelecidas;

VIl — atender usuarios internos e externos, inclusive por meio de protocolo digital,
realizando pesquisas documentais e de processos e fornecendo copias e informacdes, observada a
legislacédo aplicavel; e

IX — executar outras atividades correlatas.

Art. 60. A Coordenacio de Manutencdo Predial, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Servicos Compartilhados, compete:

| — planejar, coordenar, orientar e supervisionar as atividades de manutencdo e
conservacao dos bens imoveis do Departamento, abrangendo os servicos de carpintaria, alvenaria,
hidraulica, elétrica, vidragaria, conserto de persianas e demais atividades correlatas, executadas
por equipes proprias ou por meio de contratos terceirizados;

Il — coordenar, organizar e supervisionar a programacdo dos servicos de
conservacdo de areas verdes e de higienizagdo predial das unidades do Departamento,
compreendendo o atendimento de demandas de capina, rocada, varri¢cdo, podas e demais acGes



relativas & vegetacdo, assegurando a adequada gestdo de contratos, equipes e fiscalizacdo dos
servicos prestados;

Il — gerenciar os contratos sob sua responsabilidade, incluindo os relacionados a
manutenc¢do predial, & conservacdo de areas verdes, a higienizacao predial e ao fornecimento de
energia elétrica, garantindo a adequada fiscalizacdo, execucédo e conformidade legal;

IV — acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servi¢os prestados por equipes
proprias e terceirizadas, assegurando a observancia dos padrdes técnicos, ambientais e contratuais;
e

V — executar outras atividades correlatas.

Art. 61. A Equipe de Manutencéo Predial, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacéo de Manutencéo Predial, compete:

| — executar as atividades de manutencdo e conservacdo dos bens imoveis do
Departamento, abrangendo os servicos de carpintaria, alvenaria, hidraulica, elétrica, vidragaria,
conserto de persianas e demais atividades correlatas, conforme programacéo definida;

Il — apoiar tecnicamente a fiscalizacdo dos servigos terceirizados, quando
demandado pela Coordenacéo;

I11 — executar outras atividades correlatas.

Art. 62. A Equipe de Conservacdo de Areas Verdes, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Manutencdo Predial, compete:

| — planejar, programar, executar e acompanhar as atividades de conservagéo e
manutencdo de areas verdes do Departamento, abrangendo capinas, rocadas, varri¢cdes, podas,
plantios, remocdes de arvores e plantas, bem como os servicos de ajardinamento dos iméveis sob
sua responsabilidade;

Il — realizar o recolhimento, transporte e destinacdo ambientalmente adequada dos
residuos vegetais, observadas as normas dos 6rgdos ambientais e de limpeza urbana competentes;

Il — manter atualizado o cadastro das areas verdes, elaborando a programacéo
periddica dos servicos, com definicdo de prioridades e critérios de periodicidade;

IV — planejar e apoiar a aquisi¢éo de insumos, equipamentos, ferramentas e mudas,
necessarios a execucao das atividades de conservacao e ajardinamento;

V — executar outras atividades correlatas.



Art. 63. A Equipe de Higienizagéo Predial, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacao de Manutencéo Predial, compete:

| — organizar, acompanhar e fiscalizar os servicos terceirizados de limpeza,
conservacao e higienizacgdo predial das unidades do DMAE;

Il — zelar pelas condi¢cOes de ordem, asseio e conservacdo dos ambientes sob sua
responsabilidade;

Il —apoiar a gestdo e fiscalizacdo dos contratos de limpeza, higienizacdo predial e
controle de pragas urbanas, no ambito de sua atuagéo;

IV — executar outras atividades correlatas.

Art. 64. A Coordenagéo de Manutencéo de Frota e Transportes, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Geréncia de Servicos Compartilhados, compete:

| — planejar, coordenar, orientar e supervisionar a gestdo da frota oficial e locada,
bem como dos equipamentos moveis do Departamento;

Il — realizar e coordenar estudos técnicos relativos a execucdo dos servigos de
manutencdo da frota oficial e dos equipamentos maveis, subsidiando decisGes administrativas e
contratacoes;

1l — manter atualizado o cadastro da frota oficial, locada e dos equipamentos
moveis, bem como o histérico das manutencdes preventivas e corretivas realizadas;

IV — coordenar, programar, acompanhar e supervisionar a manuten¢do preventiva
e corretiva dos veiculos e equipamentos automotivos, assegurando sua conservagdo, seguranga e
funcionamento adequado;

V — coordenar, fiscalizar e acompanhar a gestdo dos contratos relacionados a
manutencdo da frota oficial e locada, dos equipamentos mdveis, aos servi¢os de transporte, ao
fornecimento de combustiveis e aos sistemas de gestdo da frota, assegurando a conformidade
contratual e legal;

VI — acompanhar e avaliar, de forma sistematica, 0s servicos executados por
equipes proprias e terceirizadas, promovendo melhorias continuas; e

VIl — executar outras atividades correlatas.

Art. 65. A Equipe de Manutencdo de Frota e Equipamentos Moveis, unidade de
trabalho (UT) subordinada a Coordenacgé@o de Manutencao de Frota e Transportes, compete:



| — executar, acompanhar e apoiar a manutengéo preventiva e corretiva da frota de
veiculos e dos equipamentos méveis do DMAE, inclusive por meio de ensaios e testes técnicos;

Il — programar, operacionalizar e acompanhar a execucdo dos servicos de
manutencéo, prestados por equipes proprias ou terceirizadas, conforme diretrizes da Coordenacéo;

Il — apoiar a gestéo e fiscalizagdo dos contratos de manutencédo da frota oficial e
dos equipamentos maveis, fornecendo subsidios técnicos;

IV — organizar e programar a aquisicdo de insumos, equipamentos e ferramentas
necessarios ao atendimento das demandas de manutencéo; e

V — executar outras atividades correlatas.

Art. 66. A Equipe de Transportes, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Manutencdo de Frota e Transportes, compete:

| — elaborar termos de referéncia para a locacdo de veiculos oficiais e locados,
incluindo automdveis de passeio, pick-ups, vans e caminhdes, conforme as necessidades do
Departamento;

Il — controlar e organizar a utilizacdo, distribuicdo e disponibilidade dos veiculos,
otimizando o atendimento as demandas operacionais e administrativas;

1l — controlar o abastecimento, o consumo de combustiveis e lubrificantes, a
quilometragem, o desempenho e a eficiéncia da frota;

IV — manter atualizada a documentacdo dos veiculos, incluindo licenciamento,
seguros e demais exigéncias legais;

V — fiscalizar e acompanhar os contratos de servicos de transporte, de fornecimento
de combustiveis e de rastreamento veicular;

VI - controlar e normatizar a utilizacao dos veiculos oficiais e locados, assegurando
0 cumprimento do Cédigo de Transito Brasileiro e das normas internas;

VIl — administrar o sistema informatizado de gestdo da frota, assegurando a
confiabilidade e atualizacdo das informacdes; e

VIl — executar outras atividades correlatas.

Art. 67. A Coordenagdo de Gestdo de Patrimonio, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Servicos Compartilhados, compete:



| — coordenar, planejar e supervisionar as atividades de controle patrimonial
mobiliario e imobiliario do Departamento, estabelecendo, monitorando e divulgando indicadores
de gestdo patrimonial,

Il — planejar, coordenar e acompanhar os levantamentos fisicos e inventarios dos
bens mdveis e imdveis, assegurando a conformidade com os registros patrimoniais e contabeis;

1l — promover e coordenar acOes voltadas a reavaliacdo dos valores dos bens
patrimoniais, em consonancia com as normas contébeis e patrimoniais aplicaveis;

IV — coordenar o tombamento, o registro e a atualiza¢do cadastral dos bens maveis,
bens imdveis, redes de distribuicdo de agua e de coleta de esgoto, nos sistemas patrimoniais
institucionais;

V — organizar, instruir e encaminhar as acfes necessarias a regularizacao dos bens
imoveis do acervo imobiliario, mantendo atualizado o cadastro imobiliario e providenciando a
documentacao técnica e juridica necessaria;

VI — coordenar e supervisionar 0s servicos de recupera¢do, manutencdo e controle
dos equipamentos de escritdrio, eletromecanicos e de laboratério, bem como o acompanhamento
patrimonial da manutencgdo dos bens imoveis, em articulacdo com as areas competentes;

VIl — coordenar, orientar e supervisionar a gestdo dos bens imoveis por meio de
termos de permissdao de uso, abrangendo a definicdo de diretrizes, a andlise técnica dos
expedientes, 0 acompanhamento da execucao e o controle da regularidade dos ajustes, observada
a legislacdo aplicavel,

VIII — gerenciar os procedimentos administrativos destinados a desapropriacédo de
bens imdveis necessarios a execucdo de obras e empreendimentos do Departamento,
compreendendo a coordenacdo das etapas técnicas e administrativas, a articulacdo com 0s 6rgaos
competentes e 0 acompanhamento dos processos até sua conclusdo, observadas as deliberacdes
superiores; e

IX — executar outras atividades correlatas.

Art. 68. A Equipe de Patrimdnio Mobiliario, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacéao de Gestdo de Patrimonio, compete:

| — executar o tombamento, a identificacdo, a caracterizacdo e o cadastramento dos
bens moveis do Departamento, mantendo atualizados os registros patrimoniais nos sistemas
institucionais;

Il — elaborar, manter e atualizar o inventario dos bens moveis, bem como realizar
os levantamentos necessarios a correta contabilizagdo do patriménio mobiliario;



Il — promover o recolhimento, a avalia¢do e a destinacéo de bens moveis obsoletos,
inserviveis ou em desuso, sugerindo as medidas administrativas mais adequadas, inclusive
alienacdo, doagéo ou baixa patrimonial;

IV — instruir processos administrativos relativos a bens mdveis, incluindo pedidos
de alienacdo, baixa ou recuperacdo de equipamentos, bem como apoiar 0s encaminhamentos
necessarios a contratacdo de servicos de recuperagdo de equipamentos de escritorio,
eletromecénicos e de laboratorio; e

V — executar outras atividades correlatas.

Art. 69. A Equipe de Patrimdnio Imobiliario, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacéao de Gestdo de Patrimonio, compete:

| — executar o tombamento, o cadastramento e a atualizacdo dos registros
patrimoniais dos bens imoveis do Departamento, incluindo obras em andamento, nos sistemas
institucionais;

Il — realizar vistorias técnicas e levantamentos fisicos dos imoveis e areas
operacionais do Departamento, subsidiando acGes de regularizacdo fundiaria, desapropriacéo,
usucapido e demarcacao de bens iméveis;

Il — organizar, instruir e acompanhar os processos de regularizagdo do acervo
imobiliario, incluindo a obtencdo de documentacdo cartorial, técnica e administrativa, mantendo
atualizados os cadastros fisico e digital, inclusive com registros fotograficos;

IV — promover a gestdo dos bens imoéveis por meio da instru¢do, acompanhamento
e controle dos termos de permissdo de uso, observada a legislacdo aplicavel e as diretrizes
institucionais;

V — executar as atividades técnicas e administrativas necessarias a instrucao e ao
acompanhamento dos procedimentos de desapropriacdo de bens imdveis, destinados a execucao
de obras e empreendimentos do Departamento, incluindo levantamentos, vistorias, elaboracéo de
informac0@es técnicas e suporte aos processos administrativos;

VI — elaborar, manter e atualizar o inventario anual dos bens imoveis, promovendo
a inclusdo, baixa e demais movimentacdes patrimoniais nos sistemas competentes;

VIl — organizar, guardar e conservar a documentacéo fisica e digital relativa aos
bens imoveis, tais como registros, escrituras, decretos, plantas e atos normativos, bem como prestar
informacdes aos usuarios internos e externos, quando demandado; e

VIl — executar outras atividades correlatas.



Art. 70. A Coordenacdo de Seguranca Patrimonial, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Servi¢cos Compartilhados, compete:

| — planejar, elaborar, implementar e supervisionar a politica e os planos de
seguranca patrimonial do DMAE, assegurando sua aplicacdo nas unidades do Departamento;

Il — coordenar, orientar e supervisionar 0s servigos de seguranga ostensiva,
abrangendo a definicdo de normas de circulacdo interna, barreiras perimetrais, iluminacao
preventiva e demais medidas necessarias a protecdo dos bens e instalagdes;

I11 — coordenar, indicar gestor, acompanhar e fiscalizar os contratos de prestacao de
servicos terceirizados relacionados a seguranca patrimonial, portaria e vigilancia, bem como aos
sistemas de videomonitoramento, alarmes, radio e telecomunicagdes, assegurando a adequada
execucgdo contratual;

IV — prestar assessoria técnica em seguranca patrimonial nos projetos de obras,
instalacOes e sistemas, propondo adequagdes e melhorias;

V — planejar e coordenar as acdes de seguranca patrimonial necessarias a eventos
institucionais, bem como realizar o acompanhamento e a avaliacdo sistematica dos servicos
executados por equipes proprias e terceirizadas; e

VI — executar outras atividades correlatas.

Art. 71. As Equipes de Seguranga Patrimonial I, 11, 111 e IV, unidades de trabalho
(UT) subordinadas a Coordenacao de Seguranca Patrimonial, organizadas por escala de trabalho,
compete:

| — executar as acdes operacionais de seguranca patrimonial, salvaguardando os
bens, instalacBes e ativos do DMAE, por meio de rondas internas e externas, controle de acessos
e atendimento de ocorréncias;

Il — aplicar e fazer cumprir a politica e 0s planos de seguranca patrimonial, bem
como as normas de circulacdo interna e demais diretrizes definidas pela Coordenacao;

Il — coordenar, em nivel operacional, as atividades diarias das equipes proprias,
bem como a atuagdo da guarda municipal e dos agentes terceirizados, durante plantdes, rendigdes
e eventos;

IV — acompanhar, orientar e, quando necessario, apoiar a seguranca pessoal de
servidores no exercicio de suas funcdes;

V — propor melhorias nos meios, procedimentos e sistemas de seguranca
patrimonial, com base na experiéncia operacional; e



VI — executar outras atividades correlatas.

Art. 72. A Equipe de Sistemas de Seguranca e Telecomunicages, unidade de
trabalho (UT) subordinada a Coordenacéo de Seguranca Patrimonial, compete:

| — planejar, projetar, analisar, especificar, implantar, operar, manter e gerenciar 0s
sistemas de seguranga patrimonial e de telecomunicacbes do DMAE, incluindo
videomonitoramento, alarmes, radio, telefonia fixa e movel e sistemas correlatos;

Il — gerir e acompanhar os contratos de prestacdo de servicos relacionados aos
sistemas de seguranga patrimonial e telecomunicagfes, bem como administrar os softwares e
plataformas tecnoldgicas a eles vinculados;

Il — realizar inspecdes técnicas, testes, manutencgdes, reparos, remanejamentos e
substituicdes de equipamentos e sistemas utilizados na seguranca patrimonial e nas
telecomunicacgdes, inclusive com encaminhamento para manutencdo especializada, quando
necessario; e

IV — executar outras atividades correlatas.

Art. 73. A Coordenagéo de Repavimentagio, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Geréncia de Servigcos Compartilhados, compete:

| — planejar, coordenar, supervisionar e controlar os servi¢os de repavimentacdo de
valas decorrentes de intervencgdes realizadas pelo DMAE em redes de agua, esgoto sanitério e
drenagem pluvial,

I1 — definir cronogramas, planos de trabalho e programacdes de servicos, bem como
programar, distribuir e monitorar os prazos de execu¢do, mantendo atualizados os registros nos
sistemas de controle;

1l — coordenar, acompanhar, medir e fiscalizar os quantitativos executados,
atestando a qualidade dos servicos e dos materiais empregados, em conformidade com as
especificacOes técnicas e contratuais;

IV — orientar e supervisionar a execucao técnica dos servigos de repavimentacao,
assegurando o correto atendimento as normas técnicas e aos termos contratuais;

V — realizar a gestdo técnica, administrativa e financeira dos contratos sob sua
responsabilidade, promovendo o0 acompanhamento sistematico da execugdo contratual,

VI — elaborar relatérios de acompanhamento, levantamentos de dados e analises
técnicas, bem como propor o aperfeicoamento de métodos de trabalho e capacitacéo profissional
em sua area de atuacao; e



VIl — executar outras atividades correlatas.

Art. 74. A Equipe de Fiscalizacdo, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Repavimentacdo, compete:

| — executar a fiscalizacdo técnica em campo dos servicos de repavimentacao,
avaliando a qualidade da execucdo, o atendimento as especificacbes técnicas e aos termos
contratuais;

Il — acompanhar, medir e atestar os quantitativos executados pelas empresas
contratadas nos servigos de repavimentacédo de valas;

Il — coletar e registrar dados técnicos das atividades em campo, subsidiando os
sistemas de informacéo, relatorios de acompanhamento e proposicdes de melhoria;

IV — apoiar a gestdo técnica, administrativa e financeira dos contratos, inclusive na
identificacdo de falhas, inconformidades e necessidades de ajustes na execucéo; e

V — executar outras atividades correlatas.

Art. 75. A Equipe de Controle, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Repavimentacdo, compete:

| — controlar, organizar, programar e distribuir as demandas de repavimentacao,
assegurando o adequado fluxo de atendimento;

Il — executar e manter atualizados os registros administrativos e operacionais nos
sistemas de controle da Coordenacédo de Repavimentacao;

Il — organizar, conferir e instruir a documentacdo administrativa e contratual dos
servigos terceirizados de repavimentacao;

IV — apoiar a medicdo, o0 ateste de quantitativos executados e a elaboracéo de
faturas, bem como auxiliar na preparacdo de documentos técnicos e administrativos relacionados
as contratacdes;

V — propor melhorias nos procedimentos administrativos e métodos de trabalho da
unidade; e

VI — executar outras atividades correlatas.

Subsecéo V
Da Geréncia de Licitacbes e Contratos



Art. 76. A Geréncia de Licitagdes e Contratos, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria Administrativa e Patrimonial, compete:

| — planejar, articular, coordenar e supervisionar as politicas institucionais de
contratagcdes publicas, abrangendo procedimentos licitatorios, contratacfes diretas e alienaces,
no &mbito do DMAE;

Il — padronizar e normatizar os procedimentos de contratacfes, estabelecendo
diretrizes para pesquisa de mercado, definicdo de valores de referéncia, padronizagdo documental
e planejamento das contratacfes, em articulacdo com as areas demandantes;

Il — administrar o Sistema de Registro de Precos, compreendendo a instituicao,
gerenciamento e formalizacao das atas, bem como deliberar sobre adesdes a atas de outros 6rgdos
e adesdes de terceiros as atas geridas pelo DMAE;

IV —estabelecer e divulgar o calendario anual de licitacdes e do Sistema de Registro
de Precos, bem como assegurar a publicidade dos procedimentos, atas e contratos no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP e nos demais meios oficiais;

V — gerir os sistemas de tecnologia da informacao utilizados nos procedimentos de
contratagdes publicas;

VI — elaborar estudos técnicos, propor normativos internos e orientar a aplicacao da
legislacdo de licitacbes e contratos administrativos;

VIl — instituir, supervisionar e deliberar sobre a atuacdo das comissdes
permanentes, deliberativas ou especiais de licitacao;

VIII — coordenar, orientar e supervisionar a gestdo e a fiscalizacdo dos contratos
administrativos, assegurando a regular execucao contratual e a observancia da legislacdo vigente;

IX — decidir sobre recursos administrativos, homologar contratacdes, bem como
revogar ou anular processos, nos termos da legislacdo aplicavel; e

X — gerenciar projetos institucionais, promover o acompanhamento das acgdes
organizacionais das unidades subordinadas e exercer outras atividades correlatas ou formalmente
delegadas.

Art. 77. A Coordenacéo de Elaboracdo e Apoio aos Editais, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Geréncia de Licitagdes e Contratos, compete:

| — planejar, organizar e viabilizar as contrata¢fes publicas, definindo a modalidade
e os procedimentos aplicaveis, conforme diretrizes da Geréncia e planejamento institucional;



Il — elaborar e instruir os instrumentos convocatdrios, inclusive do Sistema de
Registro de Precos, bem como as minutas de contratos, termos aditivos, avisos de dispensa
eletronica e procedimentos auxiliares;

Il — apoiar a instrucdo de adesdes a atas de outros 6rgdos, adesdes de terceiros as
atas do DMAE e participacdes em sistemas de registro de precos;

IV — apoiar o planejamento orcamentario, a gestdo dos sistemas de contratacdes, a
capacitacao institucional e a elaboragdo de normativos internos da Geréncia;

V — assessorar tecnicamente a Geréncia na formulacdo de politicas, estudos,
projetos e no acompanhamento das a¢des organizacionais; e

VI — executar outras atividades correlatas ou delegadas.

Art. 78. A Coordenacdo de Conducdo e Julgamento de LicitagBes, unidade de
trabalho (UT) subordinada & Geréncia de LicitacBes e Contratos, compete:

| — conduzir os procedimentos licitatorios e de contratagdes diretas, compreendendo
a abertura, analise de habilitacdo, julgamento de propostas, adjudicacdo e resposta a
esclarecimentos e impugnacdes, nos termos da legislacao;

I —analisar e responder recursos administrativos interpostos nas fases do certame,
promovendo a ciéncia aos licitantes;

1l — apoiar a Geréncia no planejamento institucional, na capacitacdo em
contratagdes publicas e na producédo de estudos e pareceres técnicos; e

IV — executar outras atividades correlatas ou delegadas.

Art. 79. A Coordenacio de Fiscalizagio e Gestdo de Contratos, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Geréncia de Licitacdes e Contratos, compete:

| — planejar, coordenar e executar a fiscalizacdo administrativa e a gestdo dos
contratos administrativos, especialmente de obras, servigos de engenharia e contratos estratégicos,
conforme diretrizes da Direcdo;

Il — acompanhar a execucdo contratual, centralizando informacGes, analisando
documentacao legal, emitindo ordens de inicio, notificagdes, registros e comunicagdes formais;

1l — conduzir os procedimentos de apuracdo de responsabilidade, aplicacéo e
registro de sang¢des administrativas, inclusive a instrucéo de penalidades;

IV — elaborar e gerir contratos, aditivos, apostilamentos, convénios e termos
correlatos, no &mbito de sua competéncia;



V —apoiar o planejamento or¢camentario, a capacitagdo institucional, a producéo de
estudos técnicos e 0 acompanhamento das a¢des organizacionais da Geréncia; e

VI — executar outras atividades correlatas ou delegadas.

Subsecéo VI
Da Geréncia de Suprimentos

Art. 80. A Geréncia de Suprimentos, unidade de trabalho (UT) subordinada &
Diretoria Administrativa e Patrimonial, compete:

| — planejar, orientar e supervisionar, de forma integrada, as atividades de
suprimento de materiais do DMAE, abrangendo a gestdo de estoques, o recebimento, o
armazenamento e a distribuicdo de materiais;

Il — orientar a gestdo dos meios necessarios ao suprimento, por meio do
planejamento e da administracdo racional dos estoques, assegurando o atendimento as demandas
institucionais;

Il — estudar, analisar e propor a elaboracdo de normas, diretrizes e procedimentos
relativos a codificacdo, especificacdo, aquisi¢do, recebimento, conferéncia, armazenamento,
distribuicdo e controle de materiais;

IV — estabelecer a interface institucional com as areas do DMAE no que se refere
as requisicdes de materiais, registros de precos, especificaces técnicas e utilizacdo de novos
materiais;

V — supervisionar a execucdo das politicas e acBes desenvolvidas pelas
coordenacdes e equipes subordinadas;

VI- coordenar, em nivel administrativo, o Comité Consultivo/Deliberativo de
Especificacdes de Materiais (CODEM); e

VIl — executar outras atividades correlatas.

Art. 81. A Coordenacdo de Materiais, unidade de trabalho (UT) subordinada &
Geréncia de Suprimentos, compete:

| — analisar, orientar e aprovar as requisi¢oes de materiais de consumo, avaliando
as reais necessidades das areas, a disponibilidade de estoque, as compras em andamento e 0s
critérios de racionalizacéo;



Il — planejar, coordenar e acompanhar o Sistema de Registro de Precos de materiais,
promovendo a ampliacéo, renovacgéo e aprimoramento das atas, em articulagdo com a Geréncia de
Licitagdes e Contratos;

1l — manter o controle gerencial dos estoques, das compras, dos indices de
atendimento, das dotagdes e execugdes orcamentarias dos materiais da reposicao automatica;

IV — orientar e coordenar as atividades de registro, padronizacéo e atualizacao das
especificacOes técnicas de materiais;

V — planejar e promover a pré-qualificacdo de marcas e materiais, em articulagdo
com as areas usuarias e com a Geréncia de Licitacdes e Contratos; e

VI — executar outras atividades correlatas.

Art. 82. A Equipe de Reposicdo Automatica, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacao de Materiais, compete:

| — analisar e deliberar sobre pedidos de inclusdo, exclusdo ou alteracdo de médias
de consumo dos materiais da reposi¢do automatica;

Il — avaliar a inclusdo e a manutencdo de materiais na reposi¢do automatica, com
base em critérios de consumo regular e ampla utilizagcdo no Departamento;

1l — planejar, acompanhar e executar as atividades de controle e execugéo
orcamentaria dos materiais da reposicao automatica; e

IV — executar outras atividades correlatas.

Art. 83. A Coordenacéo de Armazenamento, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Geréncia de Suprimentos, compete:

| — planejar, coordenar, orientar e supervisionar as atividades de logistica,
armazenamento e distribuicdo de materiais, compreendendo o recebimento, estocagem,
movimentacao, registros e controles, nos Almoxarifados Centrais e Subalmoxarifados do DMAE;

Il — elaborar e acompanhar o planejamento da distribuicdo de materiais as areas do
Departamento;

Il — planejar, organizar e controlar os inventarios gerais e parciais dos materiais
estocados;

IV — fiscalizar os contratos de prestacdo de servigos relacionados as atividades dos
almoxarifados; e



V — executar outras atividades correlatas.

Art. 84. A Equipe de Gestdo do Recebimento, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Armazenamento, compete:

| — receber os materiais adquiridos, de acordo com as especificacdes contratuais,
notas de empenho ou instrumentos equivalentes, registrando as informagfes nos sistemas
institucionais;

Il — inspecionar e liberar a entrada de materiais em estoque, solicitando apoio
técnico das areas demandantes, quando necessario;

I11 —realizar a confirmac&o de despesa das notas de empenho relativas aos materiais
recebidos e encaminhar a documentacdo fiscal para liquidacdo e pagamento, observadas as
excecoes legais;

IV — monitorar saldos de empenhos e prazos, bem como atender as demandas das
areas relacionadas a utilizacdo dos materiais recebidos; e

V — executar outras atividades correlatas.
Art. 85. As Equipes de Almoxarifado | e Il e Subalmoxarifados Centro, Leste, Sul,
Norte e Extremo-Sul, unidades de trabalho (UT) subordinadas a Coordenacao de Armazenamento,

compete:

| — executar a guarda, organizacdo e localizacdo dos materiais, promovendo o
adequado aproveitamento do espagco fisico;

Il — controlar os materiais armazenados, observando condi¢bes de conservacao,
prazos de validade e normas técnicas aplicaveis;

Il — realizar a distribuicdo dos materiais as areas requisitantes;
IV — participar das atividades de inventarios gerais e parciais dos estoques;

V — auxiliar nas atividades de recebimento de materiais, conforme procedimentos
estabelecidos;

VI — executar plantdes, quando necessario; e
VII — executar outras atividades correlatas.

Secéo V
Da Diretoria Financeira e de Atendimento



Art. 86. A Diretoria Financeira e de Atendimento, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria-Geral, compete:

| — promover, orientar e supervisionar a execucao das atividades relacionadas com
0 atendimento ao publico, gestdo dos consumos, lancamento e arrecadacéo de tarifas de agua,
esgoto e demais receitas decorrentes dos servigos prestados pelo Departamento;

Il — analisar, orientar e liberar os pedidos de ligacdo de &gua, esgoto e servigcos
complementares;

Il —autorizar o pagamento de compromissos do DMAE;
IV — autorizar solicitagdes de devolucéo de receita;

V — promover pesquisas de opinido sobre a percepcao dos usuarios em relagdo aos
servicos prestados;

VI — promover, orientar e supervisionar a gestdo financeira, orcamentaria e de
custos do Departamento; e

VIl — exercer outras atividades correlatas.

Subsecéo |
Da Assessoria Técnica

Art. 87. A Assessoria Técnica, unidade de trabalho (UT) subordinada & Diretoria
Financeira e de Atendimento, compete:

| — elaborar, propor e examinar estudos, projetos, pesquisas e relatorios gerenciais
referentes a gestdo financeira e orcamentaria, a receita, arrecadacdo e cobranca de valores e as
despesas e custos do Departamento;

Il — prestar assessoramento técnico a Diretoria Financeira e de Atendimento, nos
temas competéncia da Diretoria e de suas unidades subordinadas, e emitir pareceres e informacdes
técnicas;

I11 — executar fungdes e atividades relacionadas as esferas financeiras e comerciais
do Departamento;

IV — analisar processos administrativos submetidos a luz da legislacdo vigente e
aplicavel e solicitar diligéncias;

V — prestar subsidios e promover estudos e pesquisas da conjuntura econémica de
curto, médio e longo prazo que visem a fornecer substrato técnico para as decisdes a serem tomadas
pelo Departamento;



VI — acompanhar e analisar as metas apresentadas pelas areas da Diretoria
Financeira e de Atendimento em relacdo as acdes desenvolvidas, auxiliando na avaliagdo quanto
ao atingimento das metas propostas e aos resultados obtidos;

VII — assistir as unidades integrantes da Diretoria Financeira e de Atendimento nas
atividades de planejamento e programacao de suas atividades; e

V111 — executar outras atividades correlatas ou delegadas.

Subsecéo Il
Da Geréncia Financeira

Art. 88. A Geréncia Financeira, unidade de trabalho (UT) subordinada a Diretoria
Financeira e de Atendimento, compete:

| — gerenciar o fluxo de caixa;
Il — coordenar e desenvolver os projetos especificos da éarea financeira, como
Gerenciamento Matricial de Despesa-GMD, Junta Financeira e outros projetos designados pela

administracdo do Departamento;

Il — analisar os registros de custos que compdem 0 preco dos servigos prestados
pelo Departamento e o calculo do reajuste ou do realinhamento tarifario;

IV — gerenciar a elaboracdo do Plano Plurianual (PPA) e a proposta orcamentaria
anual do Departamento, com o assessoramento da Assessoria de Planejamento Orcamentéario e
Centro de Custos; e

V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 89. A Coordenacio de Financas, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Geréncia Financeira, compete:

| — controlar as contas bancérias, suas aplicacfes financeiras e efetuar os
pagamentos para usuarios, fornecedores e servidores do DMAE;

Il — controlar e providenciar a guarda de apdlices de caucdes, devolucdes e baixa
contabil por caducidade;

Il — controlar a receita do DMAE, classificando, elaborando boletim diario de
arrecadacdo, relatorios mensais e instrucdo de processos sobre devolugdes;

IV — executar conciliacdo das contas bancarias, com identificagdo e acolhimento de
valores, registros e relatorios;



V —realizar a compra, distribuicéo e controle de vale-transporte para servidores do
Departamento; e

VI — exercer outras atividades correlatas.

Art. 90. A Equipe de Gestdo de Recursos Financeiros, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacao de Financgas, compete:

| — controlar a arrecadacdo do DMAE junto as instituicdes financeiras;
Il — fazer a gestdo dos contratos de arrecadagédo das contas do DMAE;
I11 — classificar e elaborar boletim diario de arrecadacao;

IV — classificar a receita e elaborar relatorios mensais;

V — instruir processos sobre devolugdes de receita; e

VI — exercer outras atividades correlatas.

Art. 91. A Equipe de Pagamento, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Finangas, compete:

| — verificar a disponibilidade financeira para fluxo de caixa dos pagamentos;

Il — realizar a programacdo dos pagamentos de fornecedores, usuérios e
adiantamentos de importancia, conforme a disponibilidade;

I11 — realizar os registros dos pagamentos nos sistemas;

IV — controlar os valores das apolices vigentes, assim como confirmacdo em caso
de deposito de caug¢do em Conta Movimento;

V — executar a conciliacdo das contas bancarias, com identificagdo e acolhimento
de valores, registros e relatorios;

VI — realizar o preparo de pagamento relacionado a Folha de Pagamento, assim
como as pensoes;

VII — realizar o cadastro de informacgdes bancarias de fornecedores, usuarios,
servidores e pensionistas;

VI — realizar o fechamento diério das movimentag6es financeiras;



IX — disponibilizar e repassar informac6es a Contabilidade; e
X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 92. A Coordenacio Fiscal, unidade de trabalho (UT) subordinada a Geréncia
Financeira, compete:

| — calcular e pagar impostos, tributos e contribui¢cbes sociais encaminhando
declarag®es pertinentes conforme legislacdo;

Il — controlar e executar movimentagOes financeiras e pagamentos decorrentes de
dividas e financiamentos contratados pelo Departamento;

Il — executar os fechamentos contabil e financeiro da folha de pagamento dos
servidores e das contribui¢cbes ao RPPS dos servidores;

IV — realizar a compra e controle de vales-transportes para servidores do
Departamento; e

V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 93. A Equipe de Liquidacdo, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenagéo Fiscal, compete:

| — realizar a andlise e liquidacdo de todos 0s processos de pagamento do
Departamento, baseada nos pontos de controle da IN 002/2023, efetuando a retencdo de INSS,
quando aplicavel,

Il — analisar a regularidade fiscal e trabalhista dos prestadores de servico e
fornecedores do DMAE;

Il — solicitar transferéncias de recursos entre DMAE e PMPA, referente aos
contratos de financiamento do Departamento, mediante a emissao de preparos de pagamento; e

IV — exercer outras atividades correlatas.

Art. 94. A Coordenagio de Planejamento Orcamentario e Centro de Custos,
unidade de trabalho (UT) subordinada a Geréncia Financeira, compete:

| —elaborar a proposta do Plano Plurianual (PPA), observando-se a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) da Prefeitura e as definiches estratégicas dos Diretores Presidente e
Executivo do Departamento;

Il — estudar, planejar e estruturar a proposta da Lei Or¢camentéria Anual (LOA) do
Departamento;



1l — acompanhar a execucdo orcamentaria e propor 0S ajustes necessarios:
contingenciamento, transferéncias, suplementagdes e/ou reducgdes de recursos por meio de
Decretos Municipais;

IV — elaborar as Notas Orcamentarias no Sistema Integrado de Planejamento e
Gestdo Fiscal (SIGEF) para a vinculagdo aos Atos Normativos/Decretos;

V — verificar e analisar a vinculagdo de recursos, definir a programacéo financeira
com a liberacdo de cotas orcamentarias, validar os Pré-Empenhos, emitir, reforcar e anular as
Notas de Empenho no SIGEF, conforme demandas das &reas gestoras e a autorizacdo dos
Ordenadores de despesa;

VI — pesquisar e compilar os relatorios do sistema estruturante SIGEF, bem como
dos sistemas intermediarios que contenham a estrutura de informag6es necessaria para a definicéo
dos critérios/direcionadores de alocacdo dos custos aos seus objetos, a saber, 0s servicos de agua,
esgotamento sanitario e drenagem;

VIl — apropriar e analisar os custos dos servi¢os prestados pelo DMAE para
subsidiar a proposta orcamentaria anual;

VIII — propor e revisar, periodicamente (reajuste) ou extraordinariamente
(realinhamento), a estrutura tarifaria, os precos dos servicos complementares, os subsidios e a
tarifa social, com base em modelos que estejam de acordo com os principios vigentes de regulacédo
tarifaria; e

IX — exercer outras atividades correlatas.

Art. 95. A Equipe de execucdo Orcamentaria, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacao de Planejamento Orcamentario e Centro de Custos, compete:

| — acompanhar a execucdo orcamentaria e propor 0S ajustes necessarios:
contingenciamento, transferéncias, suplementacdes e/ou reducgdes de recursos por meio de
Decretos Municipais;

Il — verificar e analisar a vinculacéo de recursos;

Il — definir a programacao financeira com a liberacao de cotas orcamentarias;

IV — validar os pré-Empenhos, emitir, reforgar e anular as Notas de Empenho no
SIGEF, conforme demandas das areas gestoras e a autorizacdo dos Ordenadores de despesa; e

V — exercer outras atividades correlatas.

Subsecéo 11



Da Geréncia de Arrecadacgao

Art. 96. A Geréncia de Arrecadagio, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Diretoria Financeira e de Atendimento compete:

| — orientar, coordenar e supervisionar as atividades administrativas e operacionais
que visam a arrecadacgdo das tarifas de agua, esgoto e servicos complementares relativos aos
servicos realizados pelo DMAE;

I — orientar, coordenar e supervisionar as atividades administrativas e operacionais
que visam o cadastramento das ligacGes de agua, de esgoto e dos consumidores do DMAE;

I11 — orientar, coordenar e supervisionar as atividades administrativas e operacionais
gue visam a cobranca, negociacédo e o controle da divida ativa;

IV — orientar, coordenar e supervisionar as atividades administrativas e
operacionais de suspensao do abastecimento, restabelecimento e religacdo de ramais prediais;

V — controlar e manter atualizado o cadastro das ligacdes de a4gua, de esgoto e dos
consumidores do DMAE;

VI — controlar e manter atualizados os documentos do sistema de cobranca;

VIl — autorizar solicitacdes de devolucdo de receita quando originadas por
corregdes de lancamentos;

V111 - orientar, coordenar e supervisionar a manutencao e as alteracdes nos sistemas
de dados comerciais do DMAE;

IX — orientar, coordenar e supervisionar as atividades de retificacdes de contas de
agua e esgotos referente: a lapsos de leitura e leituras por média; beneficios por vazamentos nao
aparentes; revisdo da tarifa de esgoto; atualizacdo cadastral comercial; verificacdo de hidrémetro;

X —examinar e cancelar lancamentos indevidos;

XI — orientar, coordenar e supervisionar as elaboracdes de recélculos de contas e
promover o lancamento de devoluc@es de receita solicitadas pelos usuarios;

XI1 — langar, examinar e conferir contas para cobranca;

X111 - langar cobranca dos servigos de ligagéo de agua, ligacdo de esgoto e servicos
complementares;

XIV — orientar, coordenar e registrar pendéncias comerciais e realizar o
levantamento de débitos;



XV — exercer controle sobre as tarifas de agua e esgotos, bem como dos servicos
complementares; inserir no sistema informatizado comercial os valores de agua e esgoto do pre¢o
béasico; e

XVI — exercer outras atividades correlatas.

Art. 97. A Coordenacdo de Registro Comercial, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Arrecadagéo, compete:

| — controlar e manter atualizado o cadastro comercial dos atributos de célculo,
categoria, consumidor, economia, numeracao, tarifa, ramais incluidos e ramais cancelados;

Il — lancar atributos (classificacdo da categoria de consumo) em sistema
informatizado no cadastro comercial,

Il — orientar e coordenar os servicos administrativos e operacionais de vistoria
cadastral;

IV — controlar e manter atualizado o cadastro das reparti¢6es publicas;

V — planejar e orientar a execucdo de levantamentos em campo para cadastrar
ligagBes de agua e coletar dados cadastrais dos consumidores do DMAE;

VI — manter contato com 6rgdos internos e externos para melhor desenvolvimento
dos servicos;

VIl —manter contato com 6rgaos publicos do Municipio, Estado e Unido, bem como
entidades privadas para obter dados e informacdes necessarias as atividades de cadastramento;

VIII — orientar e supervisionar a atualizacdo dos mapas das quadras do municipio;

IX — examinar e instruir processos e outros expedientes, quando submetidos a
consideracdo da Coordenacdo;

X —analisar, instruir e autorizar solicitacdes de devolucao de receita;

Xl — incluir e/ou cancelar em sistema informatizado no cadastro comercial,
lancamento de cobranca de servi¢cos complementares;

XI1 — contribuir com as pesquisas e estudos realizados com vistas a ampliacao e
utilizacdo de novas tecnologias de saneamento e & atualizacdo e melhoria continua dos processos;

XII — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;



X1V — propor medidas visando a melhoria dos processos de trabalho da area; e
XV — executar outras tarefas correlatas.

Art. 98. A Equipe Vistoria Cadastral, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Registro Comercial, compete:

| — executar vistorias operacionais visando a coleta de dados para o cadastramento
dos consumidores dos ramais comercial de 4gua e de esgoto para as economias prediais existentes
e coleta de dados cadastrais dos atributos: calculo, categoria, consumidor, economia, numeracao
para identificacdo do imovel;

Il — executar vistoria operacional cadastral para verificar se o local estad adequado
para receber o ramal de agua comercial (ligacao de agua);

Il — lancar atributos (classificacdo da categoria de consumo) em sistema
informatizado no cadastro comercial,

IV — entregar formulérios para os imoveis com a numeracdo predial atribuida pelo
DMAE;

V — identificar anormalidades e irregularidades encontradas em campo;

VI — entregar documentos emitidos pela Geréncia, equipe e/ou coordenagdo aos
consumidores;

VII — operar e conservar equipamentos, ferramentas e materiais necessarios para a
realizacdo das atividades;

VIl — incluir e/ou cancelar em sistema informatizado no cadastro comercial,
lancamento de cobranca de servicos complementares;

IX — manter contato com 6rgdos internos e externos para melhor desenvolvimento
dos servicos;

X — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area;
XI — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE; e
XI1 — executar outras tarefas correlatas.

Art. 99. Equipe Cadastro Comercial unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacéo de Registro Comercial, compete:



| — controlar e manter atualizado o cadastro comercial (atributos: célculo, categoria,
consumidor, economia, humeracao, tarifa, ramais incluidos e ramais cancelados);

Il — lancar atributos (classificacdo da categoria de consumo) em sistema
informatizado no cadastro comercial,

1l — analisar os dados das informacgfes colhidas nas vistorias cadastrais para
inclusdo dos ramais de &gua comercial e ativar o ramal no sistema informatizado comercial;

IV — renumerar os prédios quando necessario visando a manutencdo do cadastro
comercial do imével;

V — incluir informac6es nos sistemas de dados;
VI —analisar e instruir solicitagdes de certiddo sobre dados cadastrais comercial;

VIl — analisar e instruir solicitagdes de atualizagdo cadastral dos atributos dos
ramais de agua comercial;

VIII — analisar e instruir solicitacdes de isencdo de tarifa de esgoto nos ramais de
agua comercial;

IX — analisar e instruir solicitacGes de devolucdo de receita sobre dados cadastrais
comercial,

X — manter contato com érgdos publicos do Municipio, Estado e Unido, bem como
entidades privadas para obter dados e informacdes necessarias as atividades de cadastramento;

Xl — solicitar cadastro de logradouros novos junto a secretaria municipal
responsavel;

XII — efetuar a atualizacdo dos mapas de quadro do cadastro dos ramais de agua
comercial;

X1l — associar, atualizar e incluir consumidores nos ramais de a&gua comercial;

XIV — incluir e/ou cancelar em sistema informatizado no cadastro comercial,
lancamento de cobranca de servicos complementares;

XV — executar, fiscalizar, orientar e supervisionar tecnicamente servigos de
levantamentos topograficos em campo dos locais que receberam, ou receberdo os ramais comercial
de 4gua e de esgoto;

XVI - realizar inspecdes técnicas prediais e levantamentos topograficos em campo
para cadastrar os ramais de agua comercial, coletar dados cadastrais dos consumidores do DMAE;



XVII — planejar e orientar a execucdo de levantamentos em campo para cadastrar
0os ramais de agua comercial e coletar dados cadastrais dos atributos: calculo, categoria,
consumidor, economia, numeracao, tarifa, ramais incluidos e ramais cancelados, em loteamentos,
em éareas de regularizacdo e em &reas atendidas por extensdo de rede ou substituicdo de redes
distribuidoras de agua ou coletoras de esgoto dos consumidores do DMAE;

XVII — conduzir e realizar a coleta de requerimentos e dados cadastrais para
cadastramento dos ramais de &gua comercial;

XIX — realizar levantamento topografico para atualizar os mapas das quadras do
municipio, desenhos técnicos e graficos em geral, divisas, testadas e posicionamento dos ramais
de agua comercial;

XX — examinar e instruir processos e outros expedientes;

XXI — avaliar as vistorias operacionais de viabilidade técnica para liberacdo de
ramais de agua comercial;

XXII — operar e conservar equipamentos, ferramentas e materiais necessarios para
a realizacéo das atividades;

XX — incluir e/ou cancelar em sistema informatizado no cadastro comercial,
lancamento de cobranca de servigcos complementares;

XXIV —entregar avisos de comparecimento, termos de compromisso e de alteracéo
de numeracéo;

XXV - prestar atendimento ao publico usuario do DMAE e em campo;
XXV — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area; e
XXVII — executar outras tarefas correlatas.

Art. 100. A Coordenacéo de Analise, Cobranca e Recuperacio de Créditos, unidade
de trabalho (UT) subordinada a Geréncia de Arrecadacdo, compete:

| — coordenar, orientar e auxiliar a analise de lancamentos referentes a exames,
retificacOes e cancelamentos de contas de agua e esgotos, beneficios, tarifas, servigos e alteragdes
cadastrais;

Il — coordenar, orientar e auxiliar a analise da certeza e liquidez das dividas, bem
como a instrucédo de solicitacOes de devolucéo de receitas;



1l — coordenar, executar e controlar a inscricdo dos valores devidos ao
Departamento em cobrancga administrativa, nos 6rgaos de protecao ao crédito, na divida ativa e na
instrugéo de processos para cobranga judicial;

IV — coordenar e propor negociacdes de dividas referentes aos ramais
inadimplentes;

V — coordenar, planejar, organizar e controlar a suspensdo do abastecimento por
débito, compreendendo corte, desligamento, restabelecimento e religagéo;

VI — coordenar e orientar a programagéo, 0 registro e o controle, nos sistemas
informatizados, das execucdes de servi¢os relacionados a suspensao do abastecimento por débitos;

VIl — coordenar a fiscalizacdo dos servicos executados de suspensdo ou de
regularizacdo do abastecimento de &gua em ramais prediais;

VIl — coordenar, orientar, auxiliar e realizar o lancamento de servigos
complementares, taxas e multas relativas aos servicos de suspensdo do abastecimento; no sistema
informatizado;

IX — coordenar a execucdo da suspensdo do abastecimento de agua em ramais
prediais inadimplentes;

X — coordenar a execucdo da regularizacdo do abastecimento de agua e eventuais
consertos em ramais prediais com débitos regularizados;

X1 — coordenar a regularizacdo das ligacdes de agua em areas com divida;

XI1 — coordenar e orientar a emissao de auto de infragdo, podendo fazé-lo quando
detectada irregularidade em instalacdes hidrossanitarias de agua e/ou esgoto;

XI1I - coordenar e orientar fiscalizag6es em ligacdes de agua executadas em ramais
de 20mm e 32mm;

XIV — coordenar e orientar execucdo de servico de instalacdo de hidrémetro nas
ligacGes de agua em ramais de 20mm e 32mm;

XV — coordenar e orientar a execuc¢do de servico de ligacdo de &gua em ramais de
20mm e 32mm:;

XVI — coordenar, orientar e auxiliar as equipes quanto a inclusdo, alteracdo e
cancelamento de valores de consumo e servicos complementares no sistema comercial
informatizado;



XVII — incluir informagbes nos sistemas de dados informatizados, incluindo
cancelar e reativar ramais;

XVIII — orientar quanto a especificacdo para a aquisi¢do de materiais, ferramentas
e equipamentos necessarios a execugdo dos servigos de suspensdo do abastecimento de ramais;

XIX — coordenar e fiscalizar a operacdo e conservacdo de equipamentos,
ferramentas e materiais necessarios para a realizacéo das atividades;

XX — planejar e controlar os registros dos veiculos locados;

XXI — controlar e fiscalizar o registro dos servidores no ponto eletrénico;

XXII — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;

XX — propor medidas visando a melhoria dos processos de trabalho da area; e
XXIV — coordenar, orientar e fiscalizar a execucdo de outras tarefas correlatas.

Art. 101. A Equipe Analise de Langamentos, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacdo de Analise, Cobranca e Recuperacao de Créditos, compete:

| — examinar e retificar lancamentos de cobranca de &dgua e esgoto referentes a
lapsos de leitura e leituras por média;

Il — examinar e retificar lancamentos referentes ao beneficio por vazamentos nao
aparentes;

I11 —examinar e retificar lancamentos referentes a revisdo de tarifa de esgoto cloacal
e pluvial,

IV — examinar e retificar lancamentos referentes a verificacdo ou afericdo de
hidrémetro e a sua substituicdo com avaliagdo de consumo;

V — examinar e retificar lancamentos decorrentes de atualizacdo cadastral quanto a
categoria, célculo, economia e identificacdo de ramal,

VI — examinar e cancelar lancamentos indevidos;

VIl — elaborar recélculos de contas e promover o lancamento de devolugdes de
receita solicitadas pelos usuérios;

VIII - langar, examinar e conferir contas para cobranca;



IX — langar a cobranca dos servicos de ligacdo de agua, ligacao de esgoto e servigos
complementares;

X — registrar pendéncias comerciais e realizar o levantamento de débitos;

XI — examinar e instruir processos administrativos e judiciais e outros expedientes,
quando submetidos a apreciacdo da Equipe de Langamentos;

X1l — dar retorno ao usuario sobre requerimentos, andamento de processos e
solicitagGes, por meio eletrénico, telefénico ou presencial;

X111 — manter contato com usuario para o adequado desenvolvimento dos servicos;
XIV — analisar e efetivar desdobres e readequacfes de consumo;

XV — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE; e

XVI — executar outras tarefas correlatas.

Art. 102. A Equipe de Analise e Controle da Divida, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacao de Analise, Cobranca e Recuperacao de Créditos, compete:

| — analisar a certeza e liquidez das dividas decorrentes do fornecimento de &gua,
da remocdo de esgotos e/ou de servicos complementares, bem como encaminhar 0s respectivos
processos as areas competentes para emissao de parecer;

Il — instruir processos para fins de cobranga administrativa e judicial, em
conformidade com a legislacdo vigente;

Il — executar e controlar a cobranca por ressarcimento de danos;

IV — executar e controlar a inscricdo em divida ativa dos valores devidos ao
Departamento;

V —analisar, incluir e excluir CPF e CNPJ em cadastros de negativacao dos 6rgaos
de protecdo ao crédito, em razdo de inadimpléncia, observados os prazos estabelecidos na
legislagdo vigente;

VI — incluir, alterar e cancelar valores lancados de contas de agua e esgotos e
servicos complementares analisados como indevidos, em consonancia com a legislagdo vigente,
no sistema comercial informatizado;

VII - realizar lancamento de servicos complementares relacionados a regularizacao
do abastecimento;



VIII — analisar os débitos vinculados a ramais, realizando o encaminhamento as
areas de cobranca e de negociacdo quando constatada a responsabilidade do cliente;

IX — propor, junto a Coordenacéo, o planejamento de acdes de cobranca de ramais
inadimplentes;

X — elaborar, por meio de sistema eletronico, Certiddo de Divida Ativa;

X1 — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;

XI1—examinar e instruir processos administrativos e judiciais, inclusive quando ao
cumprimento de liminares e demais expedientes, quando submetidos a apreciacdo da Equipe de
Anélise e Controle da Divida, observados os prazos estabelecidos pelo Poder Judiciario; e

X111 — executar outras tarefas correlatas.

Art. 103. A Equipe Suspenséo e Restabelecimento Comercial, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Coordenacdo de Analise, Cobranca e Recuperacao de Créditos, compete:

| — planejar, organizar e controlar a suspensdo do abastecimento por débito (corte,
desligamento, restabelecimento e religacao);

I — programar, registrar e controlar junto aos sistemas informatizados as execugdes
de servicos de suspensédo do abastecimento por débitos;

Il — fiscalizar os servicos operacionais executados de suspensdo ou de
regularizacdo do abastecimento de &gua em ramais prediais inadimplentes;

IV —incluir, retificar ou cancelar contas de servicos complementares, taxas e multas
relativas aos servicos de suspensdo do abastecimento, no sistema informatizado comercial;

V — executar a suspensdo do abastecimento de &gua em ramais prediais
inadimplentes;

VI — coletar informagdes, entregar documentos, identificar anormalidades e efetivar
acOes com o objetivo de recuperacdo de débitos relativos aos ramais prediais;

VIl — executar a regularizacdo do abastecimento de dgua e eventuais consertos em
ramais prediais com débitos regularizados;

VIII — controlar o estoque de materiais para uso nos servigos operacionais de
suspensdo e de regularizacdo do abastecimento de agua;

IX — regularizar ligaces de agua em &reas que a divida foi negociada;



X — operar e conservar equipamentos, ferramentas e materiais necessarios para a
realizacéo das atividades;

XI — propor a negociacdo de dividas referentes aos ramais inadimplentes;

XII — incluir, alterar e cancelar valores de tarifas de 4gua e esgotos e servicos
complementares no sistema comercial informatizado;

X1 — planejar e controlar os registros dos veiculos locados;

XIV — emitir auto de infracdo quando detectar irregularidade nas instalagdes
hidrossanitarias de agua e/ou esgoto das ligacbes de agua;

XV — incluir informacdes nos sistemas de dados informatizados, incluindo,
cancelamento e reativando ramais;

XVI — prestar atendimento ao pablico usuario do DMAE; e
XVII — executar outras tarefas correlatas.

Subsecéo IV
Da Geréncia de Gestao do Consumo

Art. 104. A Geréncia de Gestdo do Consumo, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria Financeira e de Atendimento, compete:

| — orientar, executar e supervisionar as atividades administrativas, técnicas e
operacionais de leitura, da gestdo do parque de hidrémetros, da gestdo e do controle do consumo
de &gua em ramais prediais, de inspecdes prediais, de acdes de combate as irregularidades no
abastecimento predial e de analise de defesas de autos de infracéo e ou devolucdes de importancias;

Il — propor medidas para a melhoria dos processos de trabalho;

I1l — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

IV — planejar e acompanhar o orgamento anual da geréncia;
V — autorizar solicitacdes de devolucéo de receita; e
VI — exercer outras atividades correlatas.

Art. 105. A Coordenagio de Micromedicao e Inspecdo, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Gestdo do Consumo, compete:



| — coordenar/supervisionar os servi¢os de instalacdo de hidrometros em ramais
prediais;

Il — coordenar/supervisionar os servicos de substituicdo preventiva e corretiva do
parque de hidrémetros;

1l — coordenar/supervisionar 0s servi¢cos de substituicdo, deslocamento e
desligamento de ramais prediais de agua até a bitola de 32mm (ndo entroncados na rede de
distribuicéo) e servicos complementares;

IV — coordenar/supervisionar os servicos de ensaios de verificagdo de hidrémetros;

V — coordenar/supervisionar o processo de micromedicdo, ajustando sua
programacdo quando necessario;

VI — analisar e instruir solicitacbes de devolucdo de receita oriundas de suas
atividades;

VIl — examinar e instruir processos e outros expedientes, quando submetidos a
consideracdo da Coordenacdo;

VIII — elaborar e emitir documentacdo visando a liberacdo de aberturas de vias
publicas, referentes aos servigos de sua competéncia;

IX — estudar e propor mudancgas nos materiais, normas e procedimentos utilizados
nas diversas atividades;

X — planejar e coordenar estudos visando a melhoria da qualidade da medicao;
XI — inspecionar e acompanhar testes para recebimento de hidrémetros e materiais;

XIl — elaborar e propor alteracGes nas especificagdes técnicas dos medidores,
materiais e equipamentos;

X1 — elaborar e propor critérios visando a baixa patrimonial dos hidrémetros;

XIV — programar, registrar e controlar junto aos sistemas informatizados as
execucdes dos servicos;

XV — planejar, vistoriar, fiscalizar e autorizar a instalagdo, substituicdo ou
adequacao de hidrémetros e cavaletes para atender critérios de medicéo e/ou leitura de consumo;

XVI — planejar, vistoriar, operar e autorizar a instalagéo e retirada de equipamento
para levantamento de perfis de consumo;



XVII — planejar, vistoriar, liberar e fiscalizar a execugdo os servicos de instalagdo
e substituicdo de hidrémetros, de deslocamento de cavaletes, de substituicdo e de desligamento de
ramais prediais;

XVIII — planejar, fiscalizar e coletar dados de campo para embasar a andlise de
viabilidade para aumento de bitola de ramal predial;

XIX — coordenar/supervisionar a inspecdo em instalacdes hidrossanitarias prediais
quando relevantes para a analise de assuntos relacionados a micromedicao;

XX — coordenar/supervisionar os servigos de vistoria de abastecimento, hidraulica
e esgotamento predial;

XXI — coordenar/supervisionar 0s servicos de averiguacdo e fiscalizacdo de
abastecimento irregular em ramal predial (fraudes);

XXI1 — coordenar/supervisionar os servigos de auto de infracao;

XXII — coordenar/supervisionar 0s servicos relacionados a identificacdo e
monitoramento de ramais com abastecimento alternativo e dgua de reuso;

XXIV — coordenar/controlar a manutencdo da suspensdo do abastecimento e
desligamento das irregularidades/violagdes identificadas em campo;

XXV — efetuar a fiscalizacdo e medicdo dos servicos terceirizados de sua
competéncia;

XXVI — fazer cumprir as normas referentes a utilizacdo de uniformes e
equipamentos de seguranca individuais e coletivos;

XXVII — relacionar e requisitar materiais;
XXVIII — efetuar registro nos sistemas de informacoes;

XXIX — operar e conservar equipamentos, ferramentas e materiais necessarios para
a realizacdo das atividades;

XXX — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

XXXI — controlar e executar o orcamento anual da Coordenacao;
XXXII — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;

XXXIII — proceder a entrega de documentos aos consumidores;



XXXI1V — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area; e
XXXV — exercer outras atividades correlatas.

Art. 106. A Equipe de Laboratdrio e Controle de Hidrometros, unidade de trabalho
(UT) subordinada & Coordenag&o de Micromedicéo e Inspegdo, compete:

| — realizar os servicos relativos a ensaios de verificagdo de hidrometros;

Il — realizar testes de avaliacdo de hidrometros com base no regulamento técnico
metrologico e normas técnicas;

1l — elaborar e propor alteracGes nas especificacdes técnicas dos medidores,
materiais e equipamentos;

IV — inspecionar e/ou acompanhar calibracbes de hidrémetros, equipamentos e
instrumentos;

V — participar de programas interlaboratoriais;
VI —elaborar e emitir laudos de verificacdo de hidrémetro (calibracéo), certificados
e pareceres de assuntos de sua competéncia, bem como efetuar o langamento das cobrancas

pertinentes;

VIl — relacionar e requisitar materiais, equipamentos, instrumentos e Servicos
destinados a manutencdo das atividades;

V111 — efetuar o registro nos sistemas de informacgdes;

IX — proceder o cadastramento dos hidrometros no sistema comercial e controle do
parque de hidrémetros (estoque, descartados, instalados, etc);

X — operar e conservar equipamentos, ferramentas e materiais necessarios para a
realizacéo das atividades;

X1 — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;

XII — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial,

XIII — entregar documentos aos consumidores;

XIV — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area; e



XV — exercer outras atividades correlatas.

Art. 107. A Equipe Almoxarifado, unidade de trabalho (UT) subordinada & Equipe
de Laboratorio e Controle de Hidrémetros, compete:

| — controlar o estoque de material (hidrdmetros, ferramentas e acessorios a
execucgédo dos servigos operacionais da Coordenacdo);

Il — solicitar e retirar material do almoxarifado central;

I11 —distribuir e controlar o material destinado a equipes, terceirizados ou unidades
do Departamento;

IV — receber, organizar, classificar por inspecdo visual e direcionar os materiais
para conserto, inspecao técnica, descarte ou outras acdes pertinentes;

V — efetuar registro nos sistemas de informacoes;

VI — operar e conservar equipamentos, ferramentas e materiais necessarios para a
realizacdo das atividades;

VII — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;

VIII — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

IX — entregar documentos aos consumidores;

X — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area;

XI — cadastrar hidrometros no sistema comercial,

XI1I - ajustar o status dos hidrdmetros (disponivel, instalado, descarte, furtado, etc);
e

X111 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 108. A Equipe Manutencdo de Ramal, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacao de Micromedicéo e Inspegdo, compete:

| — programar, registrar e controlar junto aos sistemas informatizados a execugao
de servicos;



Il — executar os servigos de substituicdo, deslocamento e desligamento de ramais
prediais de agua até a bitola de 32mm (ndo entroncados na rede de distribuicdo) e servicos
complementares;

Il — controlar e promover agdes para 0s servi¢os com negativa de execugéo;

IV — executar a instalagdo/remocdo de hidrometro oriundo do servico de
manutencdo de ramal predial,

V — efetuar a fiscalizacdo e medicao dos servicos terceirizados da area;
VI — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;

VIl — emitir e entregar documentos, panfletos e notificacbes para regularizacéo de
requisitos técnicos e atendimento a legislacdo vigente aos consumidores;

VIII — emitir e entregar auto de infracdo quando detectar irregularidade nas
instalacBes hidrossanitarias de dgua e esgotos;

IX — emitir cobranca de servi¢cos complementares;

X — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

X1 — controlar os veiculos locados e proceder os devidos registros no sistema de
informacao;

XI1 — efetuar registro nos sistemas de informacdes;
X1l — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area; e
X1V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 109. A Equipe Substituicdo/Instalacio de Ramais, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Micromedicéo e Inspecéo, compete:

| — programar, registrar e controlar junto aos sistemas informatizados a execugao
de servicos;

Il — executar os servigos de instalacdo, substituicdo preventiva e corretiva de
hidrdmetros em ramais prediais;

I11 — controlar e promover agdes para 0s servi¢os com negativa de execucgao;

IV — efetuar a fiscalizagcdo e medicéo dos servicgos terceirizados da area;



V — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;

VI — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

VIl — entregar documentos aos consumidores;

VIl — controlar os veiculos locados e proceder 0s devidos registros no sistema de
informacao;

IX — emitir a cobranca dos servicos complementares;
X — Propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area; e
X1 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 110. A Equipe de Inspecdo Predial, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Micromedicéo e Inspecdo, compete:

| — programar, registrar e controlar junto aos sistemas informatizados a execugéo
de servicos;

Il — executar vistorias prediais (abastecimento, esgotamento predial, hidraulica e
infiltragdes);

Il — executar inspecdo relativa a suspeitas de abastecimento irregular em ramais
prediais (fraudes);

IV — controlar, identificar, registrar e monitorar os ramais com pog¢os escavados,
artesianos e tubulares (inspec¢éo, notificacdo e estimativa de consumo para fins de cobranca);

V — fiscalizar e regularizar ramais prediais que apresentem qualquer tipo de
irregularidade passivel de aplicacdo das multas previstas em lei;

VI — fiscalizar dendncias de ligac@es clandestinas;

VII - refazer a suspensdo do abastecimento e desligamento das
irregularidades/violag6es identificadas em campo;

VIl —vistoriar &reas de loteamento irregulares e/ou ndo consolidadas com consumo
ndo autorizado e instalacdes hidrossanitarias precérias para estudos, adequacdes e regularizacdes;

IX— emitir relatorios de vistorias, laudos técnicos e pareceres de fiscalizagdes e
inspecdes;



X — prestar atendimento ao publico, orientando o usuario no cumprimento das
determinaces legais no que se refere as instalagfes hidrossanitarias;

X1 — operar e conservar equipamentos, ferramentas e materiais necessarios para a
realizacéo das atividades;

XI1—analisar dados dos sistemas comerciais, cadastrais e geoespaciais para orientar
e demandar a geracéo de servicos de fiscalizagéo de ramais e hidrometros;

X1l —analisar as irregularidades observadas quando da realizagdo de inspecdes e
vistorias e propor solugdes para regularizacdo das mesmas;

XIV — analisar a medicdo de consumo por meio dos Sistemas Comerciais do
DMAE, efetuar a estimativa de consumo para fins de cobranca, em ramais com fraudes de
abastecimento e/ou ramais com suprimento préprio, bem como andlise de expedientes de
devolucéo de receita;

XV — orientar e analisar pedidos de abertura de vias publicas, quando decorrentes
dos servicos atinentes a inspecdes, bem como orientacdo de medidas de seguranca em campo e
supervisdo da sinalizacéo;

XVI — planejar e executar estudos visando identificagcdo, controle e regularizagéo
de fraudes comerciais;

XVII — auxiliar a elaboracdo de Estudos e Editais, Projetos Basicos e Termos de
Referéncia para contratacdo de servigos pertinentes a area de atuacdo desta GCON;

XVIII — instruir processos administrativos, realizando pericias, avaliacdes, laudos
e arbitramentos que envolvam as atividades de fiscalizacdo, inspecdes e vistorias de instalacbes
prediais;

XIX — avaliar permanentemente o uso dos materiais, equipamentos, sistemas de
informacao e rotinas de trabalho como forma de identificar oportunidades de melhoria;

XX — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

XXI1 — emitir e entregar documentos, panfletos e notificacGes para regularizacéo de
requisitos técnicos e atendimento a legislagdo vigente aos consumidores;

XXII — emitir e entregar auto de infracdo quando detectada irregularidade nas
instalacOes hidrossanitarias de dgua e esgotos;

XXIII — emitir cobranca de servigos complementares;



XXIV — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area;

XXV — controlar os veiculos locados e proceder os devidos registros no sistema de
informacao;

XXVI — executar o lancamento de débitos (multa de auto de infracdo) no sistema
comercial oriundos de a¢es de fiscalizacao;

XXVII — efetuar a fiscalizacdo e medicao dos servicos terceirizados da area;

XXVIII — controlar a suspensdo do abastecimento por débito (corte) por meio de
fiscalizacdo de campo; e

XXIX — exercer outras atividades correlatas.

Art. 111. A Equipe Auto-Infracdo, unidade de trabalho (UT) subordinada a Equipe
de Inspecéo Predial, compete:

| — emitir, entregar e controlar as notificacGes, autos de infracdo, analise de recursos,
regularizacdo de instalacdo hidrossanitarias e registros policiais;

Il — instruir processos administrativos de autuacdo de infracdo a partir das
fiscalizacOes ou vistorias realizadas;

1l — Instruir processos administrativos de autuacdo de infracdo a partir de
requerimentos de impugnacao e reconsideracéo;

IV — controlar os prazos legais do processo de trabalho;

V — efetuar o langamento de multa de infragé@o para fins de cobranca;
V| — efetuar registro nos sistemas de informacoes;

VII — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;

VI — emitir e entregar documentos, panfletos e notificacfes para regularizacéo de
requisitos técnicos e atendimento a legislacdo vigente aos consumidores;

IX — emitir cobranca de servigos complementares;

X — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

XI — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;



XIl — Orientar, acompanhar e fiscalizar servicos encaminhados as empresas
contratadas;

X1 — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area; e
X1V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 112. A Equipe Fiscalizacdo de Caca Fraudes, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Equipe de Inspecédo Predial, compete:

| — realizar vistoria hidraulica no ramal predial de ligacbes na situacdo ligado
(abastecido);

Il — regularizar a ligag&o irregular violagdo do desligamento;
Il —instalar lacres plasticos e metalicos numerados para controle de violag&o;
IV — substituir hidrémetro danificado e identificado durante a fiscalizacéo;

V — notificar usuério para regularizar ndo conformidades técnicas e legais nas
instalacBes hidraulicas, inclusive entregar auto de infracao;

VI — emitir relatorio das vistorias;
VII — efetuar registro nos sistemas de informacdes;
VIII — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;

IX — emitir e entregar documentos, panfletos e notificacdes para regularizacdo de
requisitos técnicos e atendimento a legislacdo vigente aos consumidores;

X —emitir e entregar auto de infracdo quando detectar irregularidade nas instalagdes
hidrossanitarias de agua e esgotos;

XI — emitir cobranca de servigos complementares;

XIl — orientar, acompanhar e fiscalizar servicos encaminhados as empresas
contratadas;

X1l — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial,

XIV — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area; e



XV — exercer outras atividades correlatas.

Art. 113. A Equipe Fiscalizagdo Ramais Desligados, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Equipe de Inspecédo Predial, compete:

| — realizar vistoria hidraulica no ramal predial de liga¢6es na situacao desligado
(abastecimento suspenso no ramal predial ou distribuidor geral);

Il —regularizar a violagdo do desligamento;
Il —instalar lacres plasticos e metalicos numerados para controle de violag&o;
IV — substituir hidrémetro danificado e identificado durante a fiscalizacéo;

V — notificar usuério para regularizar ndo conformidades técnicas e legais nas
instalacBes hidraulicas, inclusive entregar auto de infracao;

VI — emitir relatorio das vistorias;
VII — efetuar registro nos sistemas de informacdes;
VIII — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;

IX — emitir e entregar documentos, panfletos e notificacdes para regularizacdo de
requisitos técnicos e atendimento a legislacdo vigente aos consumidores;

X —emitir e entregar auto de infracdo quando detectar irregularidade nas instalagdes
hidrossanitarias de agua e esgotos;

XI — emitir cobranca de servigos complementares;

XIl — Orientar, acompanhar e fiscalizar servicos encaminhados as empresas
contratadas;

X1l — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

XIV — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area; e
XV — exercer outras atividades correlatas.

Art. 114. A Equipe de Fiscalizacio Ramais Cortados, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Equipe de Inspecéo Predial, compete:



| — realizar vistoria hidraulica no ramal predial de liga¢cGes na situacdo cortado
(abastecimento suspenso no cavalete);

Il —regularizar a violagédo do corte;
Il — instalar lacres plasticos e metalicos numerados para controle de violagéo;
IV — substituir hidrémetro danificado e identificado durante a fiscalizacéo;

V — notificar usuario para regularizar ndo conformidades técnicas e legais nas
instalagdes hidréulicas, inclusive entregar auto de infracéo;

VI — emitir relatorio das vistorias;
VI — efetuar registro nos sistemas de informagoes;
V11 — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;

IX — emitir e entregar documentos, panfletos e notificagdes para regularizacéo de
requisitos técnicos e atendimento a legislacdo vigente aos consumidores;

X —emitir e entregar auto de infracdo quando detectar irregularidade nas instalagdes
hidrossanitarias de 4gua e esgotos;

XI — emitir cobranca de servigos complementares;

X1l — orientar, acompanhar e fiscalizar servicos encaminhados as empresas
contratadas;

XII — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

X1V — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area; e
XV — exercer outras atividades correlatas.

Art. 115. A Equipe de Vistoria Hidraulica e Abastecimento, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Equipe de Inspecao Predial, compete:

| — realizar vistoria hidraulica no ramal predial e instalagGes internas dos iméveis;

Il — realizar vistoria nas ligacGes hidraulicas visando identificar a origem de
abastecimento dos ramais prediais;



Il — Inspecionar se as instalacbes hidraulicas estdo em conformidade com o0s
requisitos técnicos e legais vigentes;

IV — notificar usuario para regularizar ndo conformidades técnicas e legais nas
instalagOes hidraulicas;

V — emitir relatdrio das vistorias;
V| — efetuar registro nos sistemas de informacoes;
VI — prestar atendimento ao pablico usuéario do DMAE;

VI — emitir e entregar documentos, panfletos e notificacGes para regularizacéo de
requisitos técnicos e atendimento a legislacdo vigente aos consumidores;

IX — emitir e entregar auto de infracdo quando detectar irregularidade nas
instalagdes hidrossanitarias de agua e esgotos;

X — emitir cobranca de servicos complementares;

X1 — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

XIl — orientar, acompanhar e fiscalizar servicos encaminhados as empresas
contratadas;

X1 — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area; e
X1V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 116. A Coordenacdo de Leitura, unidade de trabalho (UT) subordinada &
Geréncia de Gestdo do Consumo, compete:

| — coordenar as atividades de leitura de hidrdmetros e entrega das contas de agua,
esgoto e servicos complementares aos consumidores;

Il —analisar e controlar os consumos extraordinarios;
Il — analisar as irregularidades observadas quando da realizagdo da leitura dos
hidrbmetros e encaminhé-las aos Orgdos competentes, através do registro em sistemas

informatizados;

IV — promover e controlar alteracbes de contas de agua e esgotos quando
necessario;



V — propor medidas visando a melhoria dos processos de trabalho da area;
VI —analisar e instruir solicitagfes de devolugéo de receita;

VIl — examinar e instruir processos e outros expedientes, quando submetidos a
consideracdo da Coordenacéo;

V111 — promover o langcamento de devolucao de receita nos sistemas informatizados
do DMAE;

IX — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;

X — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

XI — efetuar a fiscalizacdo e medicdo dos servigos terceirizados da area;

XI1 — elaborar relatérios pertinentes as suas atividades;

XI1I — registrar dados pertinentes as suas atividades em sistema de informacéo;
X1V — emitir 22 via de contas;

XV — controlar e executar o orcamento anual da Coordenacéo; e

XVI — exercer outras atividades correlatas.

Art. 117. A Equipe Medic&o e Consumo, unidade de trabalho (UT) subordinada &
Coordenagéo de Leitura, compete:

| — revisar as leituras e consumos sinalizados como inconsistentes;
I — emitir pedidos de confirmacao de leitura e consumo;

1l — proceder a correcdo de leituras, consumo e anormalidades a partir de
confirmacdes de leitura, emitindo 22 via de contas, se necessario;

IV — efetuar controle do consumo de grandes consumidores;
V — registrar dados pertinentes as atividades em sistemas de informac&o;
V| — efetuar acertos de leituras e consumos em sistemas de informagéo;

VIl — operar e conservar equipamentos, ferramentas e materiais necessarios para a
realizacéo das atividades;



VI — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;
IX — elaborar relatorios pertinentes as suas atividades;

X — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

X1 —auxiliar na fiscalizacéo dos servicos terceirizados junto a Coordenacao;
X1l — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area;

XIHI — revisar, instruir e promover o lancamento de devolucdo de receita nos
sistemas informatizados do DMAE; e

X1V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 118. A Equipe Controle de Contas, unidade de trabalho (UT) subordinada &
Coordenagéo de Leitura, compete:

| — emitir e entregar 22 via das contas de dgua, esgotos e servicos complementares;
Il — entregar contas e documentos referentes a faturamento de 6rgéos publicos;
Il —registrar dados pertinentes as atividades em sistema de informacéo;

IV — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

V — confirmar leituras, consumo e anormalidades, demandadas pelos revisores;
VI — elaborar relatorios pertinentes as suas atividades;

VIl — operar e conservar equipamentos, ferramentas e materiais necessarios para a
realizacéo das atividades;

VI — auxiliar na fiscalizagdo dos servicos terceirizados junto a Coordenacéo;
IX — prestar atendimento ao publico usuario do DMAE;
X — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area;

XI —realizar as leituras dos hidrometros néo lidos pela empresa terceirizada, emitir
e entregar as contas simultaneas a leitura; e



XII — exercer outras atividades correlatas.

Art. 119. A Equipe Controle de Perdas Comerciais, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacao de Leitura, compete:

| — identificar ramais para adequacéo das instalagfes hidraulicas visando permitir
condigdes de leitura do hidrémetro, suspensdo de abastecimento e as devidas manutencdes do
conjunto cavalete/hidrémetro;

Il —identificar ramais com indicios de submedicéo para substitui¢do do hidrémetro;

Il —identificar ramais com indicios de vazamento;

IV — identificar ramais com realizacdo de obras e reformas prediais;

V — monitorar periodicamente os ramais identificados e gerar demandas para
tratamento das corregdes identificadas;

VI — monitorar e controlar os consumos dos grandes consumidores com sistema de
telemetria;

VIl — manter registros das fiscalizacdes realizadas;
VIII — emitir e entregar 22 vias de contas de agua resultantes das a¢6es da equipe;

IX — notificar o usuario para adequacéo das instala¢6es hidraulicas, inclusive nicho
de protecéo, conforme legislacao vigente;

X —realizar a confirmacdo de leitura para fins de emisséo de contas;

X1l — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

XI1 — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area; e
X111 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 120. A Equipe de Apoio Técnico do Sistema Operacional, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Coordenacéo de Leitura, compete:

| — organizar e otimizar as rotas de leitura;

Il — posicionar, sempre que necessario, 0s ramais de agua nas rotas de leitura
considerando o posicionamento geografico dos hidrémetros;



Il — realizar e controlar a transmissdo e recebimento das cargas de leitura dos
hidrdmetros junto ao sistema comercial e empresa terceirizada;

IV — proceder a carga e descarga das rotas de leitura dos hidrometros lidos pelo
DMAE;

V — prestar suporte técnico para as equipes de leitura proprias ou terceirizadas;
VI — organizar e otimizar sequenciamento das rotas de leitura de hidrometros;
V11 — elaborar relatérios pertinentes as suas atividades;

VI — registrar dados pertinentes as atividades em sistema de informagéo;

IX — proceder a corregdo de leituras, consumo e irregularidades registradas pelos
leituristas objetivando a correta emissdo das contas;

X —auxiliar na fiscalizacdo dos servicos terceirizados junto a Coordenacao;

XI — elaborar e manter atualizada a documentacao relativa as regras de faturamento
simultaneo e operacgéo dos softwares relacionados ao processo de leitura de hidrémetro;

XI1—verificar a conformidade dos softwares relacionados ao processo de leitura de
hidrometro em relacdo as regras de faturamento, operacao e legislacéo vigente;

X111 — emitir 22 via de contas;

XIV — promover o tratamento de demandas oriundas dos canais de atendimento
comercial;

XV — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da area; e
XVI — exercer outras atividades correlatas.

Subsecéo V
Da Geréncia de Gestao do Consumo

Art. 121. A Geréncia de Atendimento ao Cliente, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria Financeira e de Atendimento, compete:

| — planejar, gerenciar e executar o atendimento ao cliente do DMAE em seus
diversos canais;

I — garantir acolhimento, agilidade, resolutividade e alinhamento com 0s processos
comerciais e operacionais do Departamento;



Il — promover a satisfacdo do cidad&o e a eficiéncia no atendimento dos servicos
publicos;

IV — promover a modernizacéo dos canais de relacionamento com o cliente;

V — gerenciar o atendimento ao cliente consumidor, quanto a grupos de
representantes e administradores de imoveis;

VI — gerenciar o recebimento de solicitagdes, sugestdes e reclamacdes do publico
consumidor;

VIl —analisar os resultados das pesquisas de opini&o sobre o atendimento nos postos
e canais digitais, dentre outros relatorios de desempenho da area;

VIII — analisar e encaminhar requerimentos e oficios de Orgéos Publicos e de
Defesa do Consumidor;

IX — examinar e instruir processos e outros expedientes, quando submetidos a
consideracdo da Geréncia;

X — receber, registrar e encaminhar aos 6rgdos competentes as solicitacdes,
sugestdes e reclamacoes recebidas pelos postos de atendimento presencial do DMAE;

X1 — receber, registrar e encaminhar aos 6rgdos competentes as solicitacdes,
sugestdes e reclamacdes recebidas pelos canais digitais de atendimento do DMAE, seja via
telefone, e-mail, chat ou outro meio eletronico a ser utilizado no departamento;

XII — gerenciar acOes de telecobranca por meio de contato com o Usuario;

X1l — manter e analisar pesquisa de atendimento ao publico de suas equipes;

X1V — garantir que as demais areas do DMAE disponham de informacdes para que
possa ser realizado o correto atendimento ao cidadao;

XV — manter as informacdes de produtividade das equipes de atendimento
presencial e virtual;

XVI — resgatar e compartilhar, quando solicitado, ligacdes telefénicas gravadas e
e-mails trocados para subsidiar resposta a processos e requerimentos administrativos ou judiciais;

XVII — realizar cobranca ativa de débitos de usuérios com o DMAE através de
telefone, mensagem de texto, e-mail ou qualquer meio virtual (telecobranca e cobranca eletronica);



XVIII — simular ou propor negociacéo de pagamento de dividas para usuarios do
DMAE;

XIX —emitir e enviar por meio eletrdnico, 22 via de contas de dgua, codigo de barras
para pagamento, cddigos eletrdnicos do tipo QR, PIX ou outro meio de pagamento eletrénico que
venha a ser utilizado pelo DMAE;

XX — examinar e instruir processos e outros expedientes, quando submetidos a
consideracdo da Geréncia;

XXI — auxiliar na manutencdo e propor melhorias nas plataformas de
autoatendimento;

XXII - propor medidas visando a melhoria dos processos de trabalho da area; e
XXII1 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 122. A Coordenacdo de Atendimento Técnico e Especializado, unidade de
trabalho (UT) subordinada & Geréncia de Atendimento ao Cliente, compete:

| — coordenar, supervisionar e qualificar os servicos de atendimento técnico e
especializado, garantindo padronizagdo, eficiéncia, empatia e qualidade no atendimento
institucional;

Il — coordenar, supervisionar e qualificar os servicos de negociacdes de divida e
servigos complementares, bem como manter atualizada a Comissdo de Parcelamento;

Il — coordenar os atendimentos realizados por meio de Orgaos parceiros, como
Procon, Defensoria Publica, Ouvidoria, Reclame Aqui, e-SIC e outros;

IV — atuar na mediacdo e resolucdo de atendimentos que demandem andlise técnica
ou atencdo institucional;

V — supervisionar as equipes especializadas subordinadas;

VI — garantir o atendimento &gil e eficiente a reparticbes publicas, eventos e
instituicoes;

VII — monitorar os atendimentos registrados em sistemas e 0s prazos de resposta;
VIII — promover a padronizacao e atualizacdo dos procedimentos operacionais;

IX — gerenciar os pedidos de fornecimento de agua via caminhdo-pipa e ligacoes
provisorias;



X — coordenar e dar suporte nos processos que envolvam negociagdo e
parcelamento;

Xl — executar parcelamentos de dividas e valores referentes a servigos
complementares;

XII —analisar documentos para a abertura de requerimentos;

Xl — orientar e informar consumidores, quando questionados, sobre
procedimentos comerciais, operacionais e administrativos do DMAE;

XIV — emitir segunda via de contas de dgua e esgoto;

XV — lancar servigos complementares;

XVI — encaminhar para correcao eventuais equivocos de leitura e consumo; e
XVII — exercer outras atividades correlatas.

Art. 123. A Equipe de Atendimento Técnico e Especializado, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Coordenacéo de Atendimento Técnico e Especializado, compete:

| — coordenar o atendimento ao cidaddo realizado por meio de 6rgdos parceiros
como Procon, Defensoria Publica, Ouvidoria, Reclame Aqui, e-SIC e outros;

Il — receber, encaminhar, monitorar e responder as demandas provindas da
Ouvidoria e e-SIC, registrando em sistemas e se atentando aos prazos de resposta;

1l — receber, encaminhar, monitorar e responder as demandas de ligacdes
provisorias de dgua para eventos publicos e privados, gerando processos/protocolos e efetuando
cobrancas pelos servigos prestados;

IV — receber, cobrar e encaminhar as demandas de venda de agua por caminhéo-
pipa.

V — receber, registrar e encaminhar ao setor competente as solicitacfes, sugestdes
e reclamacdes dos consumidores;

VI — executar parcelamentos de dividas e valores referentes a servigos
complementares;

VII — analisar documentos para a abertura de requerimentos;

VIIl — orientar e informar consumidores, quando questionados, sobre
procedimentos comerciais, operacionais e administrativos do DMAE;



IX — emitir segunda via de contas de agua e esgoto;

X — lancar servigos complementares;

XI —encaminhar para correcao eventuais nos processos de trabalho da area; e
XI1I — exercer outras atividades correlatas.

Art. 124. A Equipe Negociagbes, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacéo de Atendimento Técnico e Especializado, compete:

| — executar parcelamentos de dividas e valores referentes a servicos
complementares;

Il — oferecer alternativas de parcelamento e negociacdo que atendam as normas
institucionais e as condi¢des do consumidor;

Il — contribuir para a recuperacéo da receita e para o relacionamento transparente
e eficiente com os usuarios do DMAE;

IV — simular ou propor negociacdo de pagamento de dividas;

V — verificar documentacdo apresentada pelos clientes e realizar conferéncia de
dados para formalizacdo de negociagoes;

VI — instruir e encaminhar processos administrativos e judiciais de negociacao de
débitos;

VIl — atender demandas de parcelamento recebidas pelos canais digitais, como e-
mail ou formulario eletrdnico, realizando triagem e cadastramento de termos;

V111 —auxiliar no encaminhamento de pedidos de parcelamento especial, incluindo
conferéncia de critérios, coleta de documentos e orientacdo ao cliente quanto aos tramites do
processo;

IX — realizar a avaliacdo socioeconémica de familias cujo um dos integrantes
solicitou o beneficio de parcelamento especial junto ao Departamento;

X — realizar a avaliacdo técnica de imdveis (vistoria) cujo um dos moradores
solicitou o beneficio de parcelamento especial junto ao Departamento, afim de conferir e atualizar
informagdes cadastrais como situacdo do ramal, categoria e metragem do imovel, nimero de
economias;



Xl — executar todas as atividades previstas aos atendentes das equipes de
atendimento presencial, incluindo abertura de registros de atendimento, emissdo de segunda via
de contas, atualizacdo cadastral simplificada, orientacGes gerais sobre os servicos do DMAE e
encaminhamento de demandas via sistema GSAN ou processo administrativo;

XI1 — emitir segunda via de contas de dgua e esgoto;

X1 — lancar servigos complementares;

XIV —encaminhar para correcao eventuais equivocos de leitura e consumo; e

XV — exercer outras atividades correlatas.

Art. 125. A Equipe de Grandes Consumidores e Reparti¢des Publicas, unidade de
trabalho (UT) subordinada & Coordenacao de Atendimento Técnico e Especializado, compete:

| — atender e encaminhar demandas especificas de reparti¢des publicas municipais,
estaduais e federais, eventos e Orgdos institucionais (6rgaos publicos federais, estaduais e
municipais), prestando servi¢os comerciais do DMAE de forma integrada e especializada;

Il — atender solicitagbes de informacOes cadastrais de consumidores feitas por
orgdos do Judiciario, respeitando os tramites legais e a protecao de dados;

Il — encaminhar solicitacdes administrativas recebidas de outros 6rgaos publicos
por meio de oficios, e-mails e sistemas institucionais;

IV — prestar atendimento especializado a imobilidrias, condominios e
empreendimentos;

V — atender clientes encaminhados por autoridades municipais;

VI — prestar atendimento ao cidaddo em acBes comunitarias promovidas pelo
Departamento ou Prefeitura Municipal,

VIl — atender as solicitacbes de Acesso Especial na Loja Virtual do DMAE a
clientes administradores de imdveis;

V111 —receber, registrar e encaminhar ao setor competente as solicitacfes, sugestdes
e reclamacdes dos consumidores;

IX — executar parcelamentos de dividas e valores referentes a servigos
complementares;

X — analisar documentos para a abertura de requerimentos;



XI — orientar e informar consumidores, quando questionados, sobre procedimentos
comerciais, operacionais e administrativos do DMAE;

XI1 — emitir segunda via de contas de dgua e esgoto;

XII — lancar servigos complementares;

XIV — encaminhar para correcdo eventuais equivocos de leitura e consumo;
XV — exercer outras atividades correlatas.

Art. 126. A Coordenacio de Atendimento, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Geréncia de Atendimento ao Cliente, compete:

| — coordenar, supervisionar e qualificar os servi¢cos de atendimento presencial
realizados nos postos do DMAE, garantindo padronizacao, eficiéncia, empatia e qualidade no
atendimento ao cidadao;

Il — coordenar os atendimentos presenciais e virtuais realizados nos canais oficiais
do DMAE seja ele por meio proprio ou servico terceirizado;

I11 — supervisionar o funcionamento dos postos de atendimento ao publico;

IV — supervisionar o funcionamento dos canais digitais de atendimento;

V — coordenar o atendimento dos servicos do DMAE nos postos Tudo Fécil,

VI — monitorar os atendimentos registrados em sistemas e 0s prazos de resposta;

VIl — promover a padronizacao e atualizacdo dos procedimentos operacionais;

VIII — apoiar a implantacéo de melhorias tecnoldgicas no atendimento ao cliente;

IX — receber, registrar e encaminhar aos 6rgdos competentes as solicitacdes,
sugestdes e reclamacdes recebidas pela Central de Atendimento do DMAE e nos Postos de

Atendimento; seja via Presencial, telefone, e-mail, chat ou outro meio eletrdnico a ser utilizado no
departamento;

X —realizar o atendimento ao publico via telefone;

XI — realizar o atendimento ao publico presencial, via site do DMAE, da PMPA,
chat, aplicativo eletrdnico; de celular ou qualquer outro meio virtual que se promova como canal
de atendimento oficial do DMAE;



XII —emitir e enviar por meio eletrdnico, segunda-via de contas de 4gua, codigo de
barras para pagamento, cddigos eletronicos do tipo QR, PIX ou outro meio de pagamento
eletronico que venha a ser utilizado pelo DMAE; e

X111 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 127. As Equipes de Atendimento Presencial 1, 2, 3, 4 e 5, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Coordenacdo de Atendimento, compete:

| — realizar atendimento presencial ao usuario;

Il — receber, registrar e encaminhar ao setor competente as solicitacdes, sugestdes
e reclamacdes dos consumidores;

Il — analisar, encaminhar e alterar valores gerados por consumo proveniente de
vazamento nao aparente, conforme legislacao;

IV — realizar corre¢cdes ou encaminhar eventuais equivocos de leitura e consumo;
V — analisar documentos para a abertura de requerimentos;

VI — orientar e informar consumidores, quando questionados, sobre procedimentos
comerciais, operacionais e administrativos do DMAE;

VII — emitir segunda via de contas de 4gua e esgoto;
VIl — langar servigos complementares;

IX — examinar e instruir processos e outros expedientes, quando submetidos a
consideracdo do Posto;

X — providenciar o protocolo de requerimentos, incluindo-os nos sistemas
informatizados;

X1 — executar parcelamentos de dividas e valores referentes a servicos
complementares; e

X1 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 128. As Equipes de Atendimento Virtual 1, 2 e 3, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Atendimento, compete:

| — receber, registrar e encaminhar aos Orgdos competentes as solicitacdes,
sugestdes e reclamacoes recebidas pela Central de Atendimento do DMAE; seja via telefone, e-
mail, chat ou outro meio eletrénico a ser utilizado no departamento;



Il — realizar o atendimento ao publico via telefone;

Il — realizar o atendimento ao publico via e-mail institucional e oficial do DMAE,
o Correio Geral;

IV — realizar corre¢des ou encaminhar eventuais equivocos de leitura e consumo;
V —realizar o atendimento ao publico via site do DMAE, da PMPA, chat, aplicativo
eletronico de celular ou qualquer outro meio virtual que se promova como canal de atendimento

oficial do DMAE;

VI — realizar cobranca ativa de débitos de usuéarios com o DMAE através de
telefone, mensagem de texto, e-mail ou qualquer meio virtual (telecobranca e cobranca eletronica);

VIl — simular ou propor negociacdo de pagamento de dividas para usuarios do
DMAE;

VIl — emitir e enviar por meio eletrdnico, segunda via de contas de &gua, codigo
de barras para pagamento, codigos eletrdnicos do tipo QR, PIX ou outro meio de pagamento
eletronico que venha a ser utilizado pelo DMAE;

IX — analisar documentos para a abertura de requerimentos;

X — orientar e informar consumidores, quando questionados, sobre procedimentos
comerciais, operacionais e administrativos do DMAE;

XI — lancar servicos complementares;

XIl — examinar e instruir processos e outros expedientes, quando submetidos a
consideracdo da equipe;

X1l — providenciar o protocolo de requerimentos, incluindo-os nos sistemas
informatizados;

XIV — executar parcelamentos de dividas e valores referentes a servigos
complementares;

XV — propor medidas visando a melhoria nos processos de trabalho da &rea; e
XVI — exercer outras atividades correlatas.

Secao VI
Da Diretoria de Agua



Art. 129. A Diretoria de Agua, unidade de trabalho (UT) subordinada a Diretoria-
Geral, compete:

| — dirigir e supervisionar 0 planejamento e inspecionar e coordenar sua execugdo
nas atividades relacionadas a captacdo, tratamento e distribuicdo de &gua, definindo normas,
procedimentos e padrdes tecnicos no ambito de sua competéncia, observando os principios da
eficiéncia, continuidade e qualidade dos servigos publicos de abastecimento;

Il — dirigir, supervisionar e assegurar a operacao regular, bem como a manutengéo
preventiva e corretiva das Estacbes de Tratamento de Agua (ETAS), reservatorios, sistemas de
bombeamento, redes de aducgdo e distribuicdo e dos equipamentos eletromecanicos e hidraulicos
vinculados ao sistema de abastecimento de agua;

Il — propor e aprovar estudos técnicos, bem como supervisionar a elaboracdo de
projetos e inspecionar a execucdo de obras e intervencbes para expansdo, modernizacdo e
melhorias nos sistemas de abastecimento de agua e préprios da Diretoria, em consonancia com as
diretrizes do Departamento;

IV — supervisionar e acompanhar a qualidade da agua produzida e distribuida, em
conformidade com os parametros estabelecidos pela legislacdo vigente, determinando, quando
necessario, a adogcdo de medidas corretivas e comunicando os 6rgdos de controle e vigilancia
sanitaria, quando aplicavel;

V — supervisionar e acompanhar as acdes de controle de perdas de agua e eficiéncia
energética nos sistemas operados pelo DMAE, em conformidade com as diretrizes de
sustentabilidade do Departamento;

VI — coordenar acdes de contingéncia para situacdes emergenciais de
desabastecimento, interrupcdo ou contaminacdo da &gua, garantindo a rapida resposta e a
mitigacdo de impactos a populacdo, em articulacdo com a Diretoria-Geral e demais unidades
competentes;

VIl — promover a interagdo entre as areas da diretoria e a responsavel pelo cadastro
técnico-operacional do Departamento para fins da manutencdo do cadastro atualizado;

VIl — fornecer subsidios técnicos para a formulacdo de politicas publicas
municipais e demais demandas institucionais relativas a gestdo dos sistemas de abastecimento de
agua;

IX — apoiar a capacitacdo técnica continua dos servidores e colaboradores lotados
na diretoria junto a area competente do Departamento;

X — planejar e gerir 0s recursos orgamentarios, financeiros e patrimoniais da
Diretoria de Agua, em conformidade com as diretrizes do Departamento e das areas
administrativas competentes;



XI — organizar e autorizar procedimentos administrativos e de recursos humanos as
areas subordinadas a Diretoria de Agua; e

XIl — exercer outras atribuigdes correlatas ou que lhe sejam delegadas pela
Diretoria-Geral.

Subsecao |
Da Geréncia de Planejamento, Projetos e Obras

Art. 130. A Geréncia de Planejamento, Projetos e Obras, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria de Agua, compete:

| — gerenciar estudos de viabilidade, projetos basicos e executivos para a expansao,
melhoria e modernizacao dos sistemas de captacdo, aducdo, tratamento e distribuicdo de &gua;

Il — planejar e acompanhar a execucdo de obras preferencialmente associadas aos
sistemas de abastecimento de agua, garantindo a conformidade com normas técnicas, regulatorias,
de seguranca e ambientais;

1l — definir, em conjunto com as demais &reas técnicas, as prioridades de
investimentos e obras, alinhadas as diretrizes estratégicas da Diretoria-Geral;

IV — estudar as condi¢des atuais dos sistemas de agua, propondo as alteracbes que
se fizerem necessarias a obtencao de seu melhor aproveitamento;

V — propor normas e especificacdes técnicas referentes a elaboracdo de projetos, de
execucdo de obras e de padronizacdo de materiais de interesse do Departamento;

VI — prestar apoio técnico para a celebracdo de convénios, termos de cooperacao e
contratos de financiamento de obras de infraestrutura hidrica;

VIl — supervisionar e fiscalizar contratos de obras e servi¢cos de engenharia
relacionados preferencialmente aos sistemas de agua, promovendo o controle de prazos, custos,
qualidade e metas estabelecidas;

VIII — orientar e analisar a documentacdo técnica e emitir parecer de habilitacdo
dos licitantes;

IX — autorizar as Ordens de Inicio de Servico para a execucao de contratos;
X — propor o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em sua area; e

XI — exercer outras atividades correlatas.



Art. 131. A Coordenacdo de Planejamento de Projetos de Agua, unidade de
trabalho (UT) subordinada a Geréncia de Planejamento, Projetos e Obras, compete:

| — fiscalizar e coordenar contratos de engenharia, elaboracdo de estudos técnicos e
projetos béasicos e executivos para intervencgdes preferencialmente associadas aos sistemas de
abastecimento de agua;

Il — formular, revisar e manter atualizados os planos, programas e projetos
destinados a ampliacdo, adequacao e modernizacdo dos sistemas de Abastecimento de Agua;

Il — planejar e avaliar tecnicamente as demandas estruturantes de Abastecimento
de Agua, incluindo aquelas decorrentes de novos empreendimentos, loteamentos, projetos
publicos e expansdo urbana, considerando impactos hidraulicos, operacionais e de capacidade do
sistema;

IV —analisar as condices atuais dos sistemas de Abastecimento de Agua, propondo
alternativas técnicas, intervencdes estruturais e solucfes de engenharia que promovam eficiéncia,
seguranca operacional e atendimento as metas de universalizacao;

V — elaborar, revisar e propor normas, diretrizes, critérios e especificacoes técnicas
relativas a elaboragdo de projetos, execucdo de obras e padronizagdo de materiais dos sistemas de
Abastecimento de Agua;

VI — elaborar, consolidar e atualizar estudos, diagndsticos, cenarios, cronogramas
e priorizagdo de obras de Abastecimento de Agua, em consonancia com os planos diretores,
planejamento estratégico institucional e demandas das areas operacionais;

VII — promover, no ambito do Abastecimento de Agua, a articulacdo técnica para a
revisdo periddica do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), em conjunto com as demais
instancias do saneamento basico da Administracdo Municipal;

VIII — participar, quando demandado, como representante do DMAE em féruns
técnicos, grupos de trabalho, comiss@es e instancias colegiadas relacionadas ao planejamento dos
sistemas de Abastecimento de Agua;

IX — subsidiar tecnicamente as equipes de aprovacao e vistoria de projetos de agua,
fornecendo diretrizes, parametros técnicos, estudos e informacdes necessarias a analise e a
fiscalizacdo das intervencoes;

) X —acompanhar e avaliar o desempenho técnico dos projetos de Abastecimento de
Agua aprovados e implantados, propondo ajustes normativos ou de planejamento sempre que
identificadas inconformidades sistémicas;



X — coordenar a execucdo das atividades das equipes de Projetos e de Orgamento,
assegurando a qualidade técnica, o cumprimento de prazos e a viabilidade econémica dos projetos
desenvolvidos;

X1 — atualizar o banco de dados de projetos e obras realizadas, mantendo registro
detalhado das informacdes técnicas, cronoldgicas e financeiras;

XII — realizar as atividades de fiscalizacéo e atualizacdo de cadastro técnico dos
sistemas de agua;

X1l — coordenar e realizar levantamento topografico cadastral de elementos das
redes de agua;

XIV — coordenar as atividades de arquivamento de plantas as-built de unidades
operacionais, organizagdo de mapotecas e disponibilizacdo de acervo digital referente a unidades
de abastecimento de agua;

XV — prestar atendimento aos usuarios internos e externos que demandem consulta
ao cadastro de redes e unidades dos sistemas de abastecimento de &gua;

XVI — fiscalizar contrato de levantamento topografico cadastral de elementos das
redes de agua;

XVII - controlar as campanhas de revisdo de hidrantes e langcamento das respectivas
atualizacdes cadastrais no SIG;

XVIII - controlar codificacdo de unidades operacionais para projetos de agua;
XIX — examinar e instruir processos e outros expedientes; e
XX — exercer outras atividades correlatas.

Art. 132. A Equipe de Aprovagdo e Vistoria de Projetos de Agua, unidade de
trabalho (UT) subordinada a Coordenacdo de Planejamento de Projetos de Agua, compete:

| — analisar, examinar e emitir pareceres técnicos sobre projetos de Abastecimento
de Agua relativos a empreendimentos, loteamentos, obras publicas e intervencgdes de terceiros, em
conformidade com as diretrizes, normas e especifica¢fes técnicas vigentes;

Il — emitir diretrizes técnicas especificas para projetos de Abastecimento de Agua
no ambito de processos de licenciamento, consultas técnicas e demandas protocoladas por canais
oficiais;



I11 —realizar vistorias técnicas in loco nas areas objeto de projetos de Abastecimento
de Agua, nas fases de diagnostico, elaboracao, execucao e conclusédo das obras, visando verificar
a compatibilidade entre projeto aprovado, condig¢des existentes e execucao realizada;

IV — orientar tecnicamente os responsaveis pelas obras quanto a correta execugdo
das redes, equipamentos e instalagdes de Abastecimento de Agua, promovendo ajustes necessarios
a conformidade técnica;

VV — programar, acompanhar e fiscalizar as atividades de entroncamento,
interligacdo de redes novas com as existentes e a entrada em operacao de sistemas e equipamentos
de Abastecimento de Agua executados por terceiros ou pelo poder publico;

VI — acompanhar, verificar, medir e atestar os quantitativos e a qualidade técnica
das obras de Abastecimento de Agua, incluindo o controle de materiais, testes, comissionamento
e garantias técnicas;

VIl — efetuar o recebimento técnico de redes, sistemas e equipamentos de
Abastecimento de Agua implantados por empreendimentos, loteamentos ou obras publicas,
emitindo os respectivos termos ou certiddes de recebimento;

VIl — supervisionar e controlar a elaboracéo e atualizacdo dos cadastros técnicos
das obras executadas, assegurando a incorpora¢do das informacdes aos sistemas georreferenciados
e ao cadastro de infraestrutura do Departamento;

IX — executar medicdes e verificagdes especificas de pressdo e desempenho
hidraulico, incluindo a instalacdo de manémetros e coleta de dados, quando necessario para
subsidiar a avaliacdo técnica de projetos e obras;

X —emitir guias de cobranca referentes aos servicos de analise de projetos, vistorias
e acompanhamento de obras de Abastecimento de Agua, conforme normativos vigentes;

XI — elaborar e fiscalizar projetos e contratos de engenharia para a implantacéo,
ampliagdo, modernizacdo e requalificacdo de estruturas de captacdo, adugdo, tratamento,
reservacao, distribuicdo de agua e préprios da Diretoria de Agua;

X1l — desenvolver estudos de alternativas técnicas, analise de viabilidade e
anteprojetos de obras de abastecimento de agua;

X111 —compatibilizar os projetos de engenharia com as normas técnicas, ambientais,
urbanisticas e de seguranca aplicaveis;

X1V —elaborar e definir as especifica¢fes técnicas dos itens associados aos projetos
de engenharia de sistema de agua; e

XV — exercer outras atividades correlatas a sua area de atuacao.



Art. 133. A Coordenacio de Projetos, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Geréncia de Planejamento, Projetos e Obras, compete:

| — Planejar e coordenar a elaboracdo de estudos técnicos e projetos bésicos e
executivos para intervengdes nos sistemas de abastecimento de agua;

Il — Analisar demandas operacionais e estratégicas para propor solugdes técnicas
adequadas em forma de projetos de engenharia;

I11 — Coordenar a elaboragéo de planos de investimentos e de expanséo dos sistemas
de 4gua, em articulacdo com as demais unidades técnicas e administrativas;

IV — Supervisionar a execucdo das atividades das equipes de Projetos e de
Orcamento, assegurando a qualidade técnica, o cumprimento de prazos e a viabilidade econdmica
dos projetos desenvolvidos; e

V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 134. A Equipe de Projetos, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacéo de Projetos, compete:

| — elaborar projetos de engenharia para a implantagdo, ampliacdo, modernizacdo e
requalificacdo de estruturas de captacdo, aducdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua;

Il — desenvolver estudos de alternativas técnicas, analise de viabilidade e
anteprojetos de obras de abastecimento de agua;

I11 — compatibilizar os projetos de engenharia com as normas técnicas, ambientais,
urbanisticas e de seguranca aplicaveis;

IV — atualizar e organizar os cadastros técnicos de projetos de agua;
V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 135. A Equipe de Orcamento, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacéo de Projetos, compete:

| — elaborar orcamentos estimativos e planilhas de custos detalhadas para obras e
servicos de engenharia no ambito dos sistemas de &gua;

Il — realizar a analise de composi¢des de precos unitarios e atualizar custos de
insumos, servigos e equipamentos relacionados as obras e projetos;



Il — apoiar a fase de planejamento de licitacGes e contratagdes de obras e servigos,
elaborando subsidios para editais e termos de referéncia;

IV — estabelecer e manter banco de dados atualizado de custos referenciais para o
planejamento or¢camentario de obras de infraestrutura hidrica;

V —analisar precos de itens novos para aditamentos e reequilibrio contratual;

VI — elaborar e definir as especificacBes técnicas dos itens associados aos projetos
de engenharia de sistema de agua;

VIl — fiscalizar contratos de engenharia para a implantacdo, ampliacéo,
modernizacdo e requalificacao de estruturas de captacdo, aducdo, tratamento, reservagao,
distribuicdo de dgua e proprios da Diretoria de Agua; e

V111l — exercer outras atividades correlatas.

Art. 136. A Coordenacdo de Obras, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Geréncia de Planejamento, Projetos e Obras, compete:

| — coordenar a execucdo de obras de requalificacdo, reconstrucdo, ampliagéo e
implantacdo preferencialmente associadas aos sistemas de abastecimento de dgua e proprios da
Diretoria de Agua;

Il — coordenar a execucdo fisica e financeira das obras, assegurando a observancia
dos projetos, especificacdes técnicas e cronogramas estabelecidos;

Il — monitorar a atuacdo das equipes técnicas em campo, promovendo a adequada
gestdo de recursos materiais, humanos e equipamentos;

IV — manter comunicagdo tempestiva com a fiscalizacdo de obras, a Geréncia de
Planejamento, Projetos e Obras e a Diretoria de Agua sobre o andamento dos servicos; e

V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 137. A Equipe de Obras Civis, unidade de trabalho (UT) subordinada &
Coordenagéo de Obras, compete:

| — fiscalizar e acompanhar as obras civis preferencialmente relacionadas as
unidades de captacdo, estagdes de tratamento, reservatorios, casas de bombas e demais estruturas
fixas dos sistemas de agua e proprios da Diretoria de Agua;

Il — controlar e fiscalizar a qualidade dos servicos de engenharia civil realizados,
garantindo a conformidade com os projetos e as normas técnicas aplicaveis;



Il — apoiar tecnicamente a elaboracéo de projetos de engenharia civil vinculados a
obras de abastecimento de agua;

IV — propor modificacdes e emitir pareceres técnicos sobre projetos; e
V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 138. A Equipe de Obras de Adutoras e Redes, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Obras, compete:

| — fiscalizar e acompanhar obras de implantacdo, substituicdo, interligacéo,
manutencdo corretiva e expansao de redes adutoras e de distribuicdo de agua;

Il — fiscalizar a execucdo de servicos de assentamento de tubulacdes, ramais
prediais, valvulas, registros e demais componentes de redes de agua;

Il — garantir o atendimento as normas técnicas e operacionais na execucao das
obras de redes, contribuindo para a eficiéncia do sistema e a reducéo de perdas;

IV — programar atividades de entroncamentos e interligacdes de novas redes com
as redes existentes, em cooperacdo com demais areas do Departamento;

V — propor modificacBes e emitir pareceres técnicos sobre projetos; e
VI — exercer outras atividades correlatas.

Art. 139. A Equipe de Manutencao Predial de Instalaces, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Obras, compete:

| - planejar e fiscalizar servi¢os de manutencao preventiva, corretiva e preditiva dos
préprios da Diretoria de Agua;

Il — apoiar tecnicamente na identificacdo de pontos criticos, falhas e necessidade de
intervencdes preventivas nos ativos do sistema;

I11 — acompanhar e registrar os servigos de manuten¢do executados, alimentando os
sistemas de gestdo da manutencdo do Departamento;

IV — contribuir para a continuidade e confiabilidade dos préprios da Diretoria de
Agua; e

V — exercer outras atividades correlatas.

Subsecéo 11 )
Da Geréncia de Tratamento de Agua



Art. 140. A Geréncia de Tratamento de Agua, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria de Agua, compete:

| — gerenciar as atividades das Estagbes de Tratamento de Agua (ETASs) do
Departamento, assegurando a operacao continua e eficiente dos processos de tratamento;

Il — monitorar e controlar os parametros fisico-quimicos e microbiol6gicos da dgua
tratada, em atendimento as normas de potabilidade vigentes;

I1l — planejar e implementar melhorias nos processos de tratamento de agua
relativas a area de saneamento;

IV — realizar analises criticas dos processos operacionais e propor ajustes ou
melhorias técnicas para assegurar a qualidade da &gua e a otimizacgdo de recursos;

V — coordenar a¢Bes de emergéncia relacionadas a qualidade da &gua tratada,
incluindo comunicacéo de incidentes e implementacdo de medidas corretivas;

VI — supervisionar e fiscalizar contratos relacionados as suas atividades,
promovendo o controle de prazos, custos, qualidade e metas estabelecidas;

VII - orientar e analisar a documentacdo técnica e emitir parecer de habilitagdo dos
licitantes;

VIII — autorizar as Ordens de Inicio de Servigo para a execucao de contratos;

IX — propor o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em sua area;

X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 141. A Equipe de Lavagem e Desinfeccdo de Reservatérios, unidade de
trabalho (UT) subordinada a Geréncia de Tratamento de Agua, compete:

| — executar o programa estabelecido, executando a limpeza e desinfeccdo dos
reservatorios, de acordo com as normas, procedimentos vigentes e caracteristicas peculiares dos
Sistemas de Distribuicdo de Agua de Porto Alegre, limpeza e desinfeccio de caminhdes-pipa
acompanhando as coletas pertinentes;

I —apoiar tecnicamente a programacao de higienizacao das unidades de tratamento
de 4gua;

1l — controlar e transportar produtos, equipamentos e materiais diversos as
unidades operacionais;



IV — proceder a limpeza de todas as instalagdes, veiculos e equipamentos da Equipe
e auxiliar na lavagem de unidades operacionais das EstacGes de Tratamento de Agua;

V — controlar o recebimento de equipamentos e materiais da sua area, prevendo sua
reposicao; e

VI — executar outras atividades correlatas.

Art. 142. A Coordenacao de Tratamento Sul, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Geréncia de Tratamento de Agua, compete:

| — coordenar a operacio das Estacdes de Tratamento de Agua José Loureiro da
Silva, Belém Novo e Tristeza, provendo o funcionamento de instalaces e equipamentos, para
manter a eficiéncia do tratamento;

I1 —assegurar o cumprimento das normas de qualidade da &gua e de opera¢do segura
nas unidades de tratamento sob sua responsabilidade;

1l — supervisionar as equipes operacionais lotadas nas respectivas estacoes,
promovendo o alcance das metas de eficiéncia e continuidade dos servicos;

IV —disponibilizar a quantidade e controlar a qualidade da 4gua na saida da estacéo,
segundo os padrdes de potabilidade estabelecidos nas legislagdes em vigor;

V — pesquisar, estudar e implantar novas tecnologias e métodos de trabalho na area
de atuacdo;

VI — fiscalizar contratos de prestacdo de servigos para garantir a realizacdo das
atividades;

VIl — planejar, especificar, requerer, inspecionar e controlar o uso de materiais,
equipamentos e insumos no tratamento de agua; e

VIl — exercer outras atividades correlatas.

Art. 143. A Equipe ETA Menino Deus, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Tratamento Sul, compete:

| — operar e manter os processos de tratamento da ETA Menino Deus, assegurando
a producdo continua e de qualidade de agua potavel;

Il — executar o bombeamento e o tratamento da &gua, dentro das normas e
procedimentos estabelecidos e de acordo com suas caracteristicas peculiares;



Il — monitorar parametros operacionais e realizar ajustes nos processos conforme
necessario para garantir a conformidade com a legislacéo vigente;

IV — dosar, sob a orientacdo da Coordenacdo da Estacdo de Tratamento de Agua,
produtos quimicos nas etapas de tratamento, conforme Instrucdes de Trabalho;

V — controlar a qualidade da agua através de analises de rotina e acompanhar as
alteracdes de qualidade da agua bruta e das etapas do tratamento para manter a qualidade da agua
distribuida;

VI — registrar e conferir resultados analiticos e operacionais da Estacdo de
Tratamento de Agua;

VIl — solicitar servicos de manutencdo corretiva, preventiva e preditiva em
equipamentos e instalacdes da estacéo;

VIl — aprovisionar e controlar o consumo dos produtos quimicos necessarios ao
tratamento da agua, insumos, equipamentos e materiais da sua area;

IX — zelar pela conservagao e limpeza das subestaces de recalque, da Estacao de
Tratamento de Agua e dos equipamentos de laboratdrio, recolher e destinar adequadamente 0s
residuos gerados; e

X — executar outras tarefas correlatas.

Art. 144. A Equipe ETA Belém Novo, unidade de trabalho (UT) subordinada &
Coordenagéo de Tratamento Sul, compete:

| — operar e manter os processos de tratamento da ETA Belém Novo, assegurando
a producdo continua e de qualidade de agua potavel;

Il — executar o bombeamento e o tratamento da agua, dentro das normas e
procedimentos estabelecidos e de acordo com suas caracteristicas peculiares;

Il — monitorar parametros operacionais e realizar ajustes nos processos conforme
necessario para garantir a conformidade com a legislacéo vigente;

IV — dosar, sob a orientacdo da Coordenacdo da Estacdo de Tratamento de Agua,
produtos quimicos nas etapas de tratamento, conforme Instrucées de Trabalho;

V — controlar a qualidade da agua através de analises de rotina e acompanhar as
alteracOes de qualidade da &gua bruta e das etapas do tratamento para manter a qualidade da 4gua
distribuida;



VI — registrar e conferir resultados analiticos e operacionais da Estacdo de
Tratamento de Agua;

VIl — solicitar servicos de manutencdo corretiva, preventiva e preditiva em
equipamentos e instalagdes da estacéo;

VIII — aprovisionar e controlar o consumo dos produtos quimicos necessarios ao
tratamento da agua, insumos, equipamentos e materiais da sua area;

IX — zelar pela conservacao e limpeza das subestacGes de recalque, da Estacao de
Tratamento de Agua e dos equipamentos de laboratdrio, recolher e destinar adequadamente 0s
residuos gerados; e

X — executar outras tarefas correlatas.

Art. 145. A Equipe ETA Tristeza, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenagéo de Tratamento Sul, compete:

| — operar e manter os processos de tratamento da ETA Tristeza, assegurando a
producdo continua e de qualidade de agua potavel;

Il — executar o bombeamento e o tratamento da agua, dentro das normas e
procedimentos estabelecidos e de acordo com suas caracteristicas peculiares;

Il — monitorar parametros operacionais e realizar ajustes nos processos conforme
necessario para garantir a conformidade com a legislacéo vigente;

IV — dosar, sob a orientacdo da Coordenacdo da Estacdo de Tratamento de Agua,
produtos quimicos nas etapas de tratamento, conforme Instruc6es de Trabalho;

V — controlar a qualidade da agua através de analises de rotina e acompanhar as
alteracdes de qualidade da agua bruta e das etapas do tratamento para manter a qualidade da agua
distribuida;

VI — registrar e conferir resultados analiticos e operacionais da Estacdo de
Tratamento de Agua;

VIl — solicitar servicos de manutencdo corretiva, preventiva e preditiva em
equipamentos e instalacdes da estacéo;

VIII — aprovisionar e controlar o consumo dos produtos quimicos necessarios ao
tratamento da agua, insumos, equipamentos e materiais da sua area;



IX — zelar pela conservacéo e limpeza das subestacdes de recalque, da Estacéo de
Tratamento de Agua e dos equipamentos de laboratdrio, recolher e destinar adequadamente os
residuos gerados; e

X — executar outras tarefas correlatas.

Art. 146. A Coordenagio de Tratamento Centro-Norte, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Tratamento de Agua, compete:

| — coordenar a operagdo das Estacdes de Tratamento de Agua S&o Jodo, llhas e
Moinhos de Vento, bem como da Estagdo de Bombeamento de Agua Bruta (EBAB) Norte,
provendo o funcionamento de instalacdes e equipamentos, para manter a eficiéncia do tratamento;

Il —assegurar o cumprimento das normas de qualidade da agua e de operacao segura
nas unidades de tratamento sob sua responsabilidade;

1l — supervisionar as equipes operacionais lotadas nas respectivas estacoes,
promovendo o alcance das metas de eficiéncia e continuidade dos servicos;

IV —disponibilizar a quantidade e controlar a qualidade da agua na saida da estacéo,
segundo os padrdes de potabilidade estabelecidos nas legislagdes em vigor;

V — pesquisar, estudar e implantar novas tecnologias e métodos de trabalho na area
de atuacdo;

VI — fiscalizar contratos de prestacdo de servicos para garantir a realizacdo das
atividades;

VIl — planejar, especificar, requerer, inspecionar e controlar o uso de materiais,
equipamentos e insumos no tratamento de agua; e

VIl — exercer outras atividades correlatas.

Art. 147. A Equipe ETA S&o Jodo, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenagéo de Tratamento Centro-Norte, compete:

| — operar e manter os processos de tratamento da ETA S&o Jodo, assegurando a
producdo continua e de qualidade de agua potavel;

Il — executar o tratamento da agua, dentro das normas e procedimentos
estabelecidos e de acordo com suas caracteristicas peculiares;

Il — monitorar parametros operacionais e realizar ajustes nos processos conforme
necessario para garantir a conformidade com a legislacao vigente;



IV — dosar, sob a orientacdo da Coordenacio da Estacdo de Tratamento de Agua,
produtos quimicos nas etapas de tratamento, conforme Instrucdes de Trabalho;

V — controlar a qualidade da agua através de anélises de rotina e acompanhar as
alteracOes de qualidade da &gua bruta e das etapas do tratamento para manter a qualidade da dgua
distribuida;

VI — registrar e conferir resultados analiticos e operacionais da Estagdo de
Tratamento de Agua;

VIl — solicitar servicos de manutencdo corretiva, preventiva e preditiva em
equipamentos e instalacdes da estacdo;

VIII — aprovisionar e controlar o consumo dos produtos quimicos necessarios ao
tratamento da &gua, insumos, equipamentos e materiais da sua area;

IX — zelar pela conservacio e limpeza da Estacdo de Tratamento de Agua e dos
equipamentos de laboratdrio, recolher e destinar adequadamente os residuos gerados; e

X — executar outras tarefas correlatas.

Art. 148. A Equipe ETA llha, unidade de trabalho (UT) subordinada a Coordenagao
de Tratamento Centro-Norte, compete:

| — operar e manter os processos de tratamento da ETA llha, assegurando a producéo
continua e de qualidade de agua potavel;

Il — executar o bombeamento e o tratamento da agua, dentro das normas e
procedimentos estabelecidos e de acordo com suas caracteristicas peculiares;

Il — monitorar parametros operacionais e realizar ajustes nos processos conforme
necessario para garantir a conformidade com a legislacéo vigente;

IV — dosar, sob a orientacdo da Coordenacdo da Estacdo de Tratamento de Agua,
produtos quimicos nas etapas de tratamento, conforme Instrucées de Trabalho;

V — controlar a qualidade da agua através de analises de rotina e acompanhar as
alteracdes de qualidade da agua bruta e das etapas do tratamento para manter a qualidade da agua
distribuida;

VI — registrar e conferir resultados analiticos e operacionais da Estacdo de
Tratamento de Agua;

VIl — solicitar servicos de manutencdo corretiva, preventiva e preditiva em
equipamentos e instalacdes da estacéo;



VIII — aprovisionar e controlar o consumo dos produtos quimicos necessarios ao
tratamento da &gua, insumos, equipamentos e materiais da sua area;

IX — zelar pela conservacédo e limpeza das subestacdes de recalque, da Estagéo de
Tratamento de Agua e dos equipamentos de laboratdrio, recolher e destinar adequadamente os
residuos gerados; e

X — executar outras tarefas correlatas.

Art. 149. A Equipe ETA Moinhos de Vento, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacao de Tratamento Centro-Norte, compete:

| — operar e manter os processos de tratamento da ETA Moinhos de Vento,
assegurando a producdo continua e de qualidade de agua potavel,

Il — executar o tratamento da agua, dentro das normas e procedimentos
estabelecidos e de acordo com suas caracteristicas peculiares;

Il — monitorar parametros operacionais e realizar ajustes nos processos conforme
necessario para garantir a conformidade com a legislacao vigente;

IV — dosar, sob a orientacdo da Coordenagdo da Estacdo de Tratamento de Agua,
produtos quimicos nas etapas de tratamento, conforme Instrucdes de Trabalho;

V — controlar a qualidade da &gua através de analises de rotina e acompanhar as
alteracOes de qualidade da agua bruta e das etapas do tratamento para manter a qualidade da dgua
distribuida;

VI — registrar e conferir resultados analiticos e operacionais da Estacdo de
Tratamento de Agua;

VIl — solicitar servicos de manutencdo corretiva, preventiva e preditiva em
equipamentos e instalacdes da estacdo;

VIII — aprovisionar e controlar o consumo dos produtos quimicos necessarios ao
tratamento da &gua, insumos, equipamentos e materiais da sua area;

IX — zelar pela conservacio e limpeza da Estacdo de Tratamento de Agua e dos
equipamentos de laboratdrio, recolher e destinar adequadamente os residuos gerados; e

X — executar outras tarefas correlatas.

Art. 150. A Equipe de Bombeamento de Agua Bruta Norte, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Coordenacdo de Tratamento Centro-Norte, compete:



| — operar e monitorar o funcionamento da Estacio de Bombeamento de Agua
Bruta, assegurando a producédo continua;

Il — executar o bombeamento, dentro das normas e procedimentos estabelecidos e
de acordo com suas caracteristicas peculiares;

IIl — preparar os tanques de produtos quimicos, quando necessario e sob a
orientacdo da Coordenacédo de Estagdes de Tratamento de Agua, na unidade de pré-tratamento;

IV — acompanhar as mudancas de recalque de agua bruta, conforme orientagéo do
operador da Estacdo de Tratamento de Agua;

V — ligar e desligar os equipamentos das unidades de pré-tratamento, conforme
orientagdo do operador das Estagdes de Tratamento de Agua;

VI — registrar e conferir resultados operacionais da EBAB,;

V11 - solicitar a manutencdo de equipamentos sempre que necessario e acompanhar
o0 desenvolvimento do servico;

VIII — aprovisionar e controlar o consumo dos produtos quimicos necessarios ao
pré-tratamento da 4gua, equipamentos e materiais da sua area;

IX — zelar pela conservacdo e limpeza das subestagdes de recalque. Recolher e
destinar adequadamente os residuos gerados; e

X — executar outras atividades correlatas.

Art. 151. A Coordenacéo de Analises Quimicas e Bioldgicas, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Geréncia de Tratamento de Agua, compete:

| — coordenar as atividades laboratoriais de analises biol6gicas (microbiologia e
hidrobiologia) e quimicas (fisico-quimica e instrumental), de amostras de agua das etapas de
tratamento, do sistema de distribuicdo e de produtos quimicos utilizados no processo de tratamento
de &gua;

Il — supervisionar as equipes responsaveis por analises de monitoramento de aguas
urbanas, aguas tratadas e aguas brutas;

Il — realizar a supervisdo analitica de todos os laboratorios a fim de garantir a
manutenc¢do da qualidade analitica;

IV — promover a melhoria continua dos procedimentos laboratoriais, assegurando a
confiabilidade e a rastreabilidade dos resultados;



V — revisar o Plano de Monitoramento das Estacdes e Rede de distribuicdo em
cumprimento a legislagdo vigente;

V1 - promover a execucao de solicitacdo de coletas e recoletas de agua das Estagoes
de Tratamento de Agua, rede de distribui¢do, caminhdes pipa e instalacdes de consumidores para
fins de atendimento a legislacéo de potabilidade;

VII — pesquisar, estudar e implantar novas tecnologias e métodos de trabalho na
area de atuacao;

VIII — fiscalizar contratos de prestacdo de servigos para garantir a realizacdo das
atividades;

IX — planejar, especificar, requerer, inspecionar e controlar o uso de materiais,
equipamentos e insumos para as atividades laboratoriais;

X — elaborar relatérios mensais de qualidade da agua distribuida conforme
legislagdo vigente e gerar os indicadores mensais de desempenho dos processos de tratamento; e

X1 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 152. A Equipe de Analises Bioldgicas, unidades de trabalho (UT)
subordinadas a Coordenacdo de Analises Quimicas e Bioldgicas, compete:

| — proceder inspecdo de recebimento das amostras para analises biologicas,
armazenar adequadamente e registrar o recebimento;

Il — controlar a participacdo em ensaios de proficiéncia laboratorial,

Il — estabelecer e controlar procedimentos técnicos na rotina de trabalho dos
laboratdrios de analises bioldgicas;

IV — executar coletas de amostras de 4gua nas Estaces de Tratamento de Agua,
redes e reservatorios de distribuicdo, caminhdes pipas, instalacdes de consumidores e de aguas de
infiltracBes de acordo com os roteiros pre-estabelecidos na escala de trabalho;

V — executar analises microbioldgicas da agua bruta e tratada das Estacdes de
Tratamento de Agua, redes de distribuicdo, reservatorios, caminhdes pipa, aguas de infiltracdo e
de produtos quimicos utilizados no tratamento de agua;

VI — executar os exames de plancton e outros organismos bioldgicos em aguas
brutas, tratadas, das redes e reservatorios do sistema de distribuicdo, caminhdes pipa e dguas de
infiltracdo;



VII — cumprir as normas de analises e garantir que as mesmas sejam realizadas de
acordo com as premissas dos sistemas de qualidade em vigor;

VIII —atender ao Plano de Amostragem de Controle de Qualidade da Agua Tratada
e Distribuida, de acordo com as diretrizes da Portaria de Potabilidade vigente;

IX — calcular, registrar e interpretar os resultados das analises nos formuléarios e
sistema de controle, mantendo atualizadas as bases de dados;

X — programar as manutencfes nos instrumentos analiticos do laboratorio,
garantindo a manutencéo da confiabilidade analitica;

X1 — promover a limpeza e esterilizacdo de materiais para andlises biologicas,
incluindo os materiais para a coleta de amostra, assegurando sua disponibilidade e rastreabilidade;

XII — implementar metodologias e procedimentos analiticos, sob a orientacdo da
coordenacdo, visando a melhoria e a atualizacdo técnica;

X1 — preparar solucdes e padrdes para uso em procedimentos analiticos realizados
nos laboratorios centrais e nos laboratorios de controle operacional das Estacdes de Tratamento de
Agua;

XIV — controlar o estoque de reagentes, vidrarias e materiais de consumo e
permanentes de uso nos laboratérios prevendo sua reposicdo, e realizar a calibracdo dos
equipamentos analiticos;

XV — coletar, segregar, rotular e armazenar adequadamente os residuos gerados nas
atividades analiticas;

XVI — gerar e registrar dados analiticos para subsidiar as areas de operacdo e
controle da autarquia;

XVII — zelar pela conservacao e limpeza do laboratério, equipamentos, vidrarias e
materiais utilizados nos procedimentos de amostragem e analiticos; e

XVIII — executar outras tarefas correlatas.

Art. 153. A Equipe de Controle de Qualidade da Agua, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Analises Quimicas e Bioldgicas, compete:

| — consolidar e analisar os resultados de ensaios laboratoriais para o controle
integrado da qualidade da agua bruta, tratada e distribuida, registrando os resultados nos
formulérios e sistema de controle, mantendo atualizadas as bases de dados;



Il — elaborar relatorios técnicos de conformidade de qualidade da 4gua, conforme
exigéncias legais e normativas;

I11 — apoiar a definicdo de estratégias de melhoria dos processos de tratamento com
base em dados de qualidade;

IV — receber e proceder as acdes técnicas para atender as reclamacdes de usuarios
e outras demandas relativas a qualidade de agua através dos canais de atendimento, agendar a
realizacdo das analises necessarias para avaliagdo, elaborar respostas ao cliente com base nos
laudos analiticos ou parecer técnico sob a orientacdo das coordenacoes;

V — executar acbes que visem a operacdo e calibracdo padronizada dos
equipamentos e vidrarias utilizados nas analises laboratoriais em todas as unidades da geréncia,
verificando o fornecimento de solucdes e reagentes para os procedimentos analiticos;

VI — executar coletas de amostras de 4gua nas EstacBes de Tratamento de Agua,
redes e reservatorios de distribuicdo, caminhdes pipas, instalacdes de consumidores e de aguas de
infiltracBes de acordo com os roteiros pre-estabelecidos na escala de trabalho;

VII — executar analises fisico-quimicas e microbiologicas da agua bruta e tratada
das EstacOes de Tratamento de Agua, redes de distribuicdo, reservatorios, caminhdes pipa, aguas
de infiltracdo e de produtos quimicos utilizados no tratamento de agua;

VI — cumprir as normas de andlises e garantir que sejam realizadas de acordo com
as premissas dos sistemas de qualidade em vigor;

IX — atender ao Plano de Amostragem de Controle de Qualidade da Agua Tratada
e Distribuida, de acordo com as diretrizes da Portaria de Potabilidade vigente;

X — preparar solucBes e padrbes para uso em procedimentos analiticos realizados
no laboratorio central e nos laborat6rios de controle operacional das Estagdes de Tratamento de
Agua;

XI — controlar o estoque de vidrarias, materiais de consumo e permanentes de uso
nos laboratérios prevendo sua reposicao, e realizar a calibracdo dos equipamentos analiticos;

XII — coletar, segregar, rotular, armazenar e destinar adequadamente os residuos
gerados nas atividades analiticas;

X1 — zelar pela conservagdo e limpeza do laboratorio, equipamentos, vidrarias e
materiais utilizados nos procedimentos de amostragem e analiticos; e

X1V — executar outras atividades correlatas.



Art. 154. As Equipes de Anélises Quimicas I, 11, 111 e IV, unidades de trabalho (UT)
subordinadas a Coordenacéo de Analises Quimicas e Biologicas, compete:

| — organizar as atividades de monitoramento, verificando as escalas de coleta,
roteiros de monitoramento e pontos de amostragem, propondo melhorias e/ou adequacGes;

Il — avaliar pontos de amostragem e participar da revisdo do Plano de
Monitoramento, quando houver;

1l — organizar e disponibilizar os suprimentos de reagentes e equipamentos
analiticos para as EstacOes de Tratamento de Agua, mantendo sob seu controle o fluxo desses
suprimentos;

IV — programar a realizacdo das analises dos insumos recebidos nas estacfes de
tratamento de &gua;

V — proceder inspecdo de recebimento das amostras para analises quimicas,
armazenar adequadamente e registrar o recebimento;

VI — estabelecer e controlar procedimentos técnicos na rotina de trabalho das
equipes;

VII — executar coletas de amostras de agua nas Estac@es de Tratamento de Agua,
redes e reservatorios de distribuicdo, caminhdes pipas, instalacdes de consumidores e de aguas de
infiltracGes de acordo com os roteiros pré-estabelecidos na escala de trabalho;

VIII — executar analises fisico-quimicas da agua bruta e tratada das EstacGes de
Tratamento de Agua, redes de distribuicdo, reservatorios, caminhdes pipa, aguas de infiltracdo e
de produtos quimicos utilizados no tratamento de agua;

IX — executar as analises instrumentais organicas e inorganicas, por cromatografia,
em aguas brutas, tratadas, da rede de distribuicdo, reservatorios dos sistemas de abastecimento,
aguas de infiltracdo e de produtos quimicos utilizados no tratamento de agua;

X — realizar o processamento de amostras com vistas a prepara-las para
procedimentos de analise de cianotoxinas e avaliacdo de sua toxicidade;

Xl — programar as manuten¢fes nos instrumentos analiticos do laboratério,
garantindo a manutencédo da confiabilidade analitica;

XI1 — cumprir as normas de analises e garantir que as mesmas sejam realizadas de
acordo com as premissas dos sistemas de qualidade em vigor;

X111 — atender ao Plano de Amostragem de Controle de Qualidade da Agua Tratada
e Distribuida, de acordo com as diretrizes da Portaria de Potabilidade vigente;



XIV — controlar a participacdo em ensaios de proficiéncia laboratorial;

XV — calcular, registrar e interpretar os resultados das analises nos formularios e
sistema de controle, mantendo atualizadas as bases de dados;

XVI — implementar metodologias e procedimentos analiticos, sob a orientacdo da
Coordenacdo, visando a melhoria e a atualizacéo técnica;

XVII — preparar solucBes e padrGes para uso em procedimentos analiticos
realizados no laboratorio central e nos laboratérios de controle operacional das EstacGes de
Tratamento de Agua;

XVIII — controlar o estoque de reagentes, vidrarias e materiais de consumo e
permanentes de uso no laboratério prevendo sua reposicdo, e realizar a calibragdo dos
equipamentos analiticos;

XIX — coletar, segregar, rotular, armazenar e destinar adequadamente os residuos
gerados nas atividades analiticas;

XX — zelar pela conservagdo e limpeza do laboratorio, equipamentos, vidrarias e
materiais utilizados nos procedimentos de amostragem e analiticos; e

XXI — executar outras atividades correlatas.

Subsecao 11 )
Da Geréncia de Manutencao de Sistemas de Agua

Art. 155. A Geréncia de Manutencao de Sistemas de Agua, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Diretoria de Agua, compete:

| — planejar, supervisionar e executar as atividades de manutencdo corretiva e
preventiva das unidades industriais do Sistema de Agua, compreendendo as unidades de
tratamento de agua, estacbes de bombeamento de captacdo agua bruta, distribuicdo de agua tratada
e reservatorios de agua tratada;

I1 — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de reparos, montagens,
testes em equipamentos das instalacGes eletromecanicas das unidades industriais do Sistema de
Agua;

I11 — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de reparo, montagens
e testes em equipamentos das instalagdes elétricas de alta e baixa tensdo das unidades industriais
do Sistema de Agua;



IV — realizar inspecdes técnicas sistematicas para identificacdo precoce de falhas,
propondo intervencdes corretivas e melhorias;

V — definir e planejar rotinas de manutencao preventiva com base em indicadores
técnicos e operacionais, visando garantir a confiabilidade e a longevidade dos sistemas;

VI — atuar na analise de dados de manutencdo para a formulagdo de planos de
substituicdo, renovacdo e ampliacdo dos ativos das unidades industriais do Sistema de Agua;

VIl — participar de estudos de novas instalagdes e montagens de equipamentos na
area de mecanica e elétrica industrial do DMAE e apoiar tecnicamente a elaboracdo de projetos de
melhoria e ampliacdo da infraestrutura hidrica do DMAE;

VIl — supervisionar e fiscalizar contratos relacionados as suas atividades,
promovendo o controle de prazos, custos, qualidade e metas estabelecidas;

IX — orientar e analisar a documentacdo técnica e emitir parecer de habilitacdo dos
licitantes;

X —autorizar as Ordens de Inicio de Servigo para a execucao de contratos;
XI — propor o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em sua area;
XI11 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 156. A Coordenacdo de Manutencdo Industrial, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Manutencéo de Sistemas de Agua, compete:

| — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de reparos, montagens,
testes em equipamentos, preferencialmente, das instalacbes eletromecanicas das unidades
industriais do Sistema de Agua;

Il — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de reparos, montagens,
testes em equipamentos, preferencialmente, das instalacdes elétricas de alta e baixa tensdo das
unidades industriais do Sistema de Agua;

I11 — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de solda e serralheria
das unidades industriais do DMAE;

IV — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de usinagem unidades
industriais do DMAE;

V — planejar, supervisionar e executar as atividades de transporte das equipes e
equipamentos e organizar a estrutura de patio compreendendo as oficinas de manutencdo mecéanica
e elétrica, usinagem, solda e serralheria;



VI —acompanhar os indicadores dos servi¢os de manutencdo preventiva e corretiva,
registrar as alteracOes e substituicGes de pecas, insumos e equipamentos no banco de dados da
manutencdo e elaborar informes referentes aos servicos realizados;

VII — estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em
sua area; e

VIl — executar outras atividades correlatas.

Art. 157. A Equipe de Mecénica, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Manutencdo Industrial, compete:

| — programar, supervisionar e executar as atividades técnicas de sua equipe e
terceiros contratados em reparos, montagens, testes em equipamentos, preferencialmente, das
instalacBes eletromecanicas nas unidades industriais do Sistema de Agua;

Il —acompanhar os indicadores dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
registrar as alteracOes e substituicfes de pecas, insumos e equipamentos no banco de dados da
manutencdo e elaborar informes referentes aos servicos realizados;

Il — estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em
sua area; e

IV — executar outras atividades correlatas.

Art. 158. A Equipe de Elétrica, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Manutencdo Industrial, compete:

| — programar, supervisionar e executar as atividades técnicas de sua equipe e
terceiros contratados em reparos, montagens e testes em equipamentos de alta e baixa tenséo,
preferencialmente, das instalac6es elétricas nas unidades industriais do Sistema de Agua;

Il —acompanhar os indicadores dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
registrar as alteracOes e substituicfes de pecas, insumos e equipamentos no banco de dados da
manutencdo e elaborar informes referentes aos servicos realizados;

Il — estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em
Sua area; e

IV — executar outras atividades correlatas.

Art. 159. A Equipe de Solda e Serralheria, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacao de Manuteng&o Industrial, compete:



| — programar, supervisionar e executar as atividades técnicas, de sua equipe e
terceiros contratados, em servicos de solda e serralheria nas unidades do DMAE e PMPA;

Il — registrar 0s servicos executados no banco de dados da manutencéo e elaborar
informes referentes aos servicos realizados; e

1l — exercer outras atividades correlatas.

Art. 160. A Equipe de Usinagem, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Manutencdo Industrial, compete:

| — programar, supervisionar e executar as atividades técnicas, de sua equipe e
terceiros contratados, em servigos de usinagem nas unidades do DMAE e PMPA,;

Il — registrar os servicos executados no banco de dados da manutencéo e elaborar
informes referentes aos servicos realizados; e

I11 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 161. A Equipe de InstalacBes Mecanicas, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacao de Manutenc¢do Industrial, compete:

| — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de sua equipe e terceiros
contratados em novas instalagdes e montagens mecanicas, preferencialmente, nas unidades
industriais do Sistema de Agua;

Il — registrar os servicos executados no banco de dados da manutencéo e elaborar
informes referentes aos servicos realizados; e

I11 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 162. A Coordenacio de Planejamento, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Geréncia de Manutencéo de Sistemas de Agua, compete:

| — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de aquisicao de pecas,
insumos, servicos e equipamentos completos para manutencdo, preferencialmente, das unidades
industriais do Sistema de Agua;

Il — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de aquisicdo de
mobiliario, servigos e equipamentos completos para a geréncia e suas coordenagdes;

Il — estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em
Sua area; e

IV — executar outras atividades correlatas.



Art. 163. A Equipe de Planejamento e Aquisicdes, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Planejamento, compete:

| — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de aquisicao de pecas,
insumos, servicos e equipamentos completos para manutencéo, preferencialmente, das unidades
industriais do Sistema de Agua;

Il —acompanhar e controlar os estoques de pegas, insumos, servicos e equipamentos
completos para uso em manutengao;

Il — registrar as alteracGes e substituicdes de pecas, insumos e equipamentos no
banco de dados da manutencdo e estoques das aquisicdes realizadas; e

IV — executar outras atividades correlatas.

Subsecéo IV )
Da Geréncia de Conservacao de Redes de Agua

Art. 164. A Geréncia de Conservacao de Redes de Agua, unidades de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria de Agua, compete:

| — planejar, supervisionar e controlar as agdes relativas a manutencdo de redes de
agua, bem como orientar os servicos técnicos e administrativos relacionados as Coordenagdes
subordinadas;

Il — orientar, coordenar e supervisionar as atividades técnicas, operacionais e
administrativas necessarias ao funcionamento de redes de abastecimento de agua menores que
DE225mm;

Il — avaliar indicadores, metas e resultados necessarios para o desempenho das
acOes estratégicas e ou operacionais no ambito de sua Geréncia;

IV — executar tarefas de apoio a gestdo organizacional das unidades subordinadas;
V — realizar e/ou auxiliar na execucdo de tarefas administrativas, tais como:
elaboracdo e controle de documentos diversos, levantamento e analise de dados, encaminhamento

e distribuicdo de processos e demandas de recursos humanos ou servi¢os operacionais;

VI — controlar, receber, armazenar, conservar, operar e/ou distribuir materiais,
suprimentos, maquinas, equipamentos, ferramentas, uniformes e EPI’s no ambito da Geréncia;

VII — organizar e interpretar cadastros técnicos dos sistemas de agua, elaborando
croquis com informacdes relativas a redes e equipamentos publicos;



VIII — organizar, controlar e orientar a utilizacdo de veiculos e equipamentos da
Geréncia, elaborando escala de servicos, programando e auxiliando manutencdes, conservacao e
higienizacdo, acompanhando vistorias veiculares e provendo o fornecimento de combustiveis;

IX —acompanhar, orientar, auxiliar e fiscalizar a execugéo de servicos operacionais
realizados por equipes contratadas ou proprias, no atendimento de demandas da Geréncia; e

X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 165. As Coordenacdes de Agua Sul, Leste, Norte, Centro e Extremo Sul,
unidades de trabalho (UT) subordinadas a Geréncias de Conservacao de Redes de Agua, compete:

| — orientar tecnicamente e fiscalizar as equipes de &gua na realizacéo dos servicos
de consertos, entroncamentos, cortes e manobras de redes distribuidoras e ramais domiciliares;

Il — atender demandas pontuais referentes ao desabastecimento de agua;

1l — elaborar relatérios requerendo melhorias técnicas para as intervencgdes
realizadas nas redes de agua;

IV — sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em sua area;

V — realizar os servigos de manutencao e conservacao nas redes de agua menores
que DE225mm e seus dispositivos;

VI — consertar, remanejar, entroncar, cortar e executar manutencdo de redes
distribuidoras, registros, valvulas e ramais domiciliares menores que DE225mm;

VIl — operar e manter os equipamentos auxiliares diversos como: geradores
necessarios para o funcionamento de equipamentos das distritais, bombas de valeta, compressores,
marteletes e moto-serras com discos de corte;

VIl — executar preparacdo da area de trabalho, escava¢fes mecéanicas e manuais de
valas e limpeza dos locais ap0s intervencoes;

IX — executar o transporte, carga e descarga dos materiais, ferramentas e
equipamentos utilizados nas intervengdes da Coordenacao;

X — zelar e limpar as ferramentas e equipamentos de trabalho; e
XI — elaborar croquis de alteracdes decorrentes de intervencdes em redes menores
que DE225mm para encaminhar & Diretoria de Agua visando a atualizagdo dos cadastros das redes

de 4gua; e

X1 — exercer outras atividades correlatas.



Art. 166. As Equipes de Conservacao de Agua Sul, Leste, Norte e Centro e Extremo
Sul, unidades de trabalho (UT) subordinadas as Coordenagtes de Agua Centro, Leste, Norte, Sul
e Extremo Sul, respectivamente, compete:

| — realizar os servi¢os de manutencao e conservacgdo nas redes de agua até o DN
250mm e seus dispositivos;

Il — consertar, remanejar, substituir, entroncar, cortar e executar manutencdo de
redes distribuidoras, registros, valvulas e ramais domiciliares;

Il — executar ligacGes de agua tratada;
IV — verificar situacGes de desabastecimento;

V — realizar revisdo e manutencdo da malha hidrantes, visando manter o0s
dispositivos em condigdes de operacéo;

VI — operar os equipamentos auxiliares diversos como: geradores, bombas de
valeta, compressores, marteletes, geradores e moto-serras com discos de corte;

VIl — executar preparacdo da area de trabalho, escavacGes manuais de valas e
limpeza dos locais ap0s intervencoes;

VIIlI — executar o transporte, carga e descarga dos materiais, ferramentas e
equipamentos utilizados nas intervenc¢des da Coordenacao;

IX — zelar e limpar as ferramentas e equipamentos de trabalho;

X — preparacdo da area de trabalho, incluindo a execucdo da sinalizacdo da via
publica; e

X1 — exercer outras atividades correlatas.

Subsecéo V )
Da Geréncia de Distribuicdo de Agua

Art. 167. A Geréncia de Distribuicho de Agua unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria de Agua, compete:

| — gerenciar as acgdes relativas a operacdo de redes, adutoras, abastecimentos
realizados com caminhdes tanque e operagdo de estacdes elevatorias;

Il — gerenciar a operacdo, manutencédo e supervisdo e controle das acoes relativas
ao controle de perdas fisicas de dgua tratada;



1l — gerenciar a execucdo de estudos e pesquisas, visando a formulacdo e o
acompanhamento de programas técnicos de trabalho, bem como a proposi¢édo de novas tecnologias
necessarias ao desenvolvimento dos servicos da Geréncia;

IV — orientar e gerenciar as atividades técnicas necessarias ao funcionamento das
coordenacdes da Geréncia;

V —apoiar estudos e agdes visando a reducao de consumo e custo de energia elétrica
nas unidades operacionais da Geréncia;

VI —auxiliar na execucao de tarefas de apoio a gestdo organizacional das unidades
subordinadas;

VIl — realizar e/ou auxiliar na execucdo de tarefas administrativas, tais como:
elaboracdo e controle de documentos diversos, levantamento e analise de dados, encaminhamento
e distribuicdo de processos e demandas de recursos humanos ou servigos operacionais;

VIl — controlar, receber, armazenar, conservar, operar e/ou distribuir materiais,
suprimentos, maquinas, equipamentos, ferramentas, uniformes e EPI’s no ambito da Geréncia;

IX — organizar, manter e interpretar cadastros técnicos dos sistemas de agua e
esgotos, auxiliando na conferéncia de projetos, realizando medi¢cdes em campo, elaborando
croquis e atualizando dados e informacoes relativas a redes e equipamentos publicos;

X — organizar, controlar e orientar a utilizacdo de veiculos e equipamentos da
Geréncia, elaborando escala de servigos, programando e auxiliando manutencées, conservacao e
higienizacdo, acompanhando vistorias veiculares e provendo o fornecimento de combustiveis;

XI —acompanhar, orientar, auxiliar e fiscalizar a execucdo de servigos operacionais
realizados por equipes contratadas ou préprias, no atendimento de demandas da Geréncia;

X1l — supervisionar e fiscalizar contratos relacionados as suas atividades,
promovendo o controle de prazos, custos, qualidade e metas estabelecidas;

XIII — orientar e analisar a documentacdo técnica e emitir parecer de habilitacéo
dos licitantes;

XIV — autorizar as Ordens de Inicio de Servico para a execugdo de contratos;

XV — propor o aperfeigoamento profissional e de métodos de trabalho em sua area;

XV — exercer outras atividades correlatas.



Art. 168. A Coordenagio de Manutencao de Adutoras, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Distribui¢do de Agua, compete:

| — orientar tecnicamente e fiscalizar a realizacdo dos servicos de consertos,
remanejamentos, langamentos, entroncamentos e cortes de redes adutoras bem como as extensoes,
substituicdes de pequenos trechos de redes distribuidoras de agua;

Il — acompanhar e auxiliar na execucdo de intervencGes em redes de agua,
programadas por outras areas do Departamento;

Il — gerar relatérios visando identificar as possiveis causas de vazamentos ou
arrebentamentos;

IV — elaborar relatérios propondo melhorias técnicas nas intervencdes realizadas
nas redes adutoras;

V — analisar os materiais empregados e estudar novas tecnologias para execugao
dos servigos; sua area,;

VI — estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em
sua area;

VIl — coordenar os consertos, entroncamentos, remanejamentos, lancamentos e
cortes de redes adutoras, servicos de substituicdo e extensao de redes distribuidoras;

V111 - operar equipamentos auxiliares como motosserra com disco de corte, bombas
mecanicas para o esgotamento de valas, geradores de energia e marteletes pneumaticos;

IX — coordenar o transporte, carga e descarga dos materiais, ferramentas e
equipamentos utilizados nas intervenc¢des da Coordenacao;

X — coordenar a preparacdo da area de trabalho, escavacdes manuais de valas e
limpeza dos locais ap0s intervencoes;

XI — zelar e limpar as ferramentas e equipamentos de trabalho;

XI1 — realizar agdes de mitigacdo ou conserto em redes de esgotamento cloacal e
pluvial rompidas durante a escavacao das valas para possibilitar a execucdo dos trabalhos; e

XIII — exercer outras atividades correlatas.

Art. 169. A Equipe Apoio Técnico, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacéo de Manutencéo de Adutoras, compete:

| — executar a programacéo e a distribuicao diaria dos servi¢os da Coordenacao;



Il — elaborar escalas de trabalho e plantdes dos servidores;

Il — realizar vistoria prévia de demandas encaminhadas pela a Coordenacéo;
IV — acompanhar sondagens de redes e registros de grande diametro;

V — instalar aparelhos de medicdo, substituir e instalar valvulas e registros;
VI — orientar abertura, limpeza, fechamento e nivelamento de valas;

V11 - orientar a operacdo de ferramentas e equipamentos necessarios para execucao
das atividades;

VIl —acompanhar e fiscalizar a realizagdo de servicos, consertos, remanejamentos,
lancamentos, entroncamentos e cortes de redes principalmente adutoras;

IX — fiscalizar o cumprimento de normas técnicas, administrativas, disciplinares e
de seguranca adotadas pela Coordenacéo;

X —realizar levantamentos de dados visando apoiar estudos técnicos; e
XI — executar outras atividades correlatas.

Art. 170. As Equipes de Manutencio, unidades de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Manutencdo de Adutoras, compete:

| — executar, acompanhar e auxiliar na execuc¢do de intervencGes em redes de agua,
programadas por outras areas do Departamento;

I — executar consertos, entroncamentos, remanejamentos, langamentos e cortes de
redes adutoras, servicos de substituicdo e extensdo de redes distribuidoras em pequenos trechos;

Il — operar equipamentos auxiliares como motosserra com disco de corte, bombas
mecanicas para o esgotamento de valas, geradores de energia e marteletes pneumaticos;

IV — executar o transporte, carga e descarga dos materiais, ferramentas e
equipamentos utilizados nas intervenc¢des da Coordenacao;

V —executar preparacao da area de trabalho, escava¢des manuais de valas e limpeza
dos locais apos intervencgdes incluindo a preparacao da area e sinalizacdo da via publica;

VI - zelar e limpar as ferramentas e equipamentos de trabalho;



VIl — realizar agOes de mitigacdo ou conserto em redes de esgotamento cloacal e
pluvial rompidas durante a escavacao das valas para possibilitar a execucdo dos trabalhos; e

V111l — exercer outras atividades correlatas.

Art. 171. A Coordenacio de Operagao de Redes, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Distribuicdo de Agua, compete:

| — orientar tecnicamente e fiscalizar a realizacéo dos servigos de manobras de redes,
acompanhando a suspensdo e retomada do abastecimento de agua;

Il — coordenar a substituicdo e/ou instalacdo de valvulas de pequeno diametro,
sondagens, instalacdo de aparelhos medidores de pressdo, atendimento de faltas d’agua,
verificacbes de fugas drenadas e atendimento de situacdes de alagamentos;

Il — estudar e interpretar o sistema de abastecimento de agua, identificando os
registros existentes, suas condi¢cdes e realizar levantamentos preliminares estratégicos para
manobras de interrupc¢do do sistema de abastecimento;

IV — estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em
sua area;

V — realizar a programacgéo das manobras de redes para as paradas operacionais
programadas;

VI —auxiliar nos trabalhos de pesquisa de vazamentos visiveis e ndo visiveis;
VII - realizar testes de corante e reagentes de cloro;
VIII — verificar e propor solucdes para problemas de desabastecimento de agua;

IX — coordenar as manobras em redes, registros e valvulas para viabilizar realizacdo
de intervencGes pelas equipes da Coordenacdo de Manutencdo de Adutoras;

X — atender demandas de alagamentos, fugas drenadas e levantamentos diversos;

X1 — fiscalizar a execucdo de atividades, bem como a utilizagdo dos materiais,
ferramentas e equipamentos empregados no servico;

XII — coordenar a retirada de ar na rede quando necessario;
XI — verificar e localizar vazamentos ocultos ou ndo aparentes, incluindo a

abertura de caixas de abrigo de registros, valvulas, telefonia e fibra ética, abertura de tampas de
acesso a pocgos de visita de esgotos cloacal e pluvial para visualizacéo e coleta de amostra de agua;



X1V —executar manobras de registros e valvulas; instalacao de aparelhos medidores
de pressdo; executar consertos em ramais ou redes de abastecimento; executar substituicdo ou
instalagdo de registros e cavaletes de &gua;

XV — executar escavagdo manual, aberturas de alvenaria e remogéo de detritos para
execucdo dos servigos;

XVI- verificacdo de faltas d agua, realizando sondagens em ramais, manobras em
hidrantes e expurgos;

XVII — preparar a area de trabalho executando a sinalizag&o da via pablica;

XVIII — operagédo de equipamentos ou ferramentas para execucao dos servicos tais
como: marteletes, rompedores, maquinas de corte, geradores de energia, bombas hidraulicas,
maquinas de solda, entre outros; e

XIX — exercer outras atividades correlatas.

Art. 172. A Equipe de Apoio Técnico, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Operacédo de Redes, compete:

| — executar a programacao e a distribuicao diaria dos servi¢os da Coordenacdo;
Il — elaborar escalas de trabalho e plantdes dos servidores;

Il — acompanhar o atendimento de problemas de falta d’4gua, sondagens de redes
e registros, fechos e manobras de registros;

IV — analisar demandas de alagamentos, fugas drenadas e levantamentos diversos;
V — instalar aparelhos de medicéo, substituir e instalar valvulas e registros;

VI — orientar a operacao de ferramentas e equipamentos necessarios para execucdo
das atividades;

VII — fiscalizar o cumprimento de normas técnicas, administrativas, disciplinares e
de seguranca adotadas pela Coordenacéo;

VIl — verificar e localizar vazamentos ocultos ou ndo aparentes, incluindo a
abertura de caixas de abrigo de registros, valvulas, telefonia e fibra ética, abertura de tampas de
acesso a pocos de visita de esgotos cloacal e pluvial para visualizacdo e coleta de amostra de agua;

IX — apuracdo de quilometragem de veiculos locados utilizados pelas equipes
através de preenchimento do boletim de trafego diério;



X —inclusdo de informacgdes em Ordem de Servigos, mediante autorizagdo do
cliente, para efetuar cobranca dos servicos prestados tais como colocacdo e substituicdo de
registros e cavaletes;

X1 — vistoria em Esta¢Ges de Bombeamento e Reservatorios;

XI1 — atualizagdo de planilhas relacionadas ao escopo dos servigos;

X1 —auxiliar na inclusdo dos servigos programados; e

XIV — executar outras atividades correlatas.

Art. 173. As Equipes de Operagdo de Rede, unidades de trabalho (UT)
subordinadas a Coordenacéo de Operacao de Redes, compete:

| — executar a substituicdo e/ou instalacdo de valvulas de pequeno diametro,
sondagens, instalacdo de aparelhos medidores de pressdo, atendimento de faltas d’agua,
verificacOes de fugas drenadas e atendimento de situacdes de alagamentos;

Il — sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em sua area;

I11 — executar os trabalhos de pesquisa de vazamentos visiveis e ndo visiveis;

IV — realizar testes de corante e reagentes de cloro;

V — verificar e propor solucdes para problemas de desabastecimento de agua;

VI — executar manobras em redes, registros e valvulas para viabilizar realizacdo de
intervencdes pelas equipes da Coordenacdo de Manutencdo de Adutoras;

VII — realizar pequenos reparos e sondagem em redes, registros e valvulas;
V111 —atender demandas de alagamentos, fugas drenadas e levantamentos diversos;

IX — fiscalizar a execucdo de atividades, bem como a utilizagdo dos materiais,
ferramentas e equipamentos empregados no servico;

X —realizar a retirada de ar na rede, quando necessario;
XI —verificar e localizar vazamentos ocultos ou ndo aparentes, incluindo a abertura

de caixas de abrigo de registros, valvulas, telefonia e fibra Otica, abertura de tampas de acesso a
pocos de visita de esgotos cloacal e pluvial para visualizacdo e coleta de amostra de agua;



X1l — inclusdo de informagcGes em Ordem de Servigos, mediante autorizacdo do
cliente, para efetuar cobranca dos servicos prestados tais como colocacdo e substituicdo de
registros e cavaletes;

X111l — orientar e coordenar a equipe auxiliando na preparacdo da rea de trabalho,
sinalizacdo da via publica, utilizacdo de equipamentos, ferramentas, EPI's;

XIV — apuracgédo de quilometragem de veiculos locados utilizados pela equipe;
XV — operacdo de equipamentos especiais para execucdo dos servicos tais como,
marteletes, rompedores, bombas hidraulicas, maquinas de corte, geradores de energia,

equipamentos de solda, entre outros;

XVI — executar escavacdo manual, aberturas de valas, remocdo de detritos e
esgotamento de valas; e

XVII -exercer outras atividades correlatas.

Art. 174. A Coordenacio de Controle Operacional (CCO), unidade de trabalho
(UT) subordinada a Geréncia de distribuicdo de Agua, compete:

| — realizar a andlise dos dados registrados nas Estacbes de Bombeamento e
reservatorios, sugerindo modificagdes, visando melhorias no sistema de abastecimento de &gua;

Il — orientar e acompanhar problemas de desabastecimento de agua tratada;

Il — acompanhar as atividades necessarias para a inspecao e recuperacao estrutural
de reservatorios e estacOes elevatorias;

IV — elaborar relatrios operacionais e de consumo energia elétrica nas estacdes
elevatdrias, visando a otimizacgdo dos sistemas;

V — organizar e informar as paradas operacionais emergenciais e programadas no
sistema de abastecimento de agua tratada;

VI - coordenar o abastecimento de agua tratada através de caminhdo tanque as areas
ndo contempladas pela rede de distribuig&o e inseridas em roteiros estabelecidos; e

VII — executar outras atividades correlatas.

Art. 175. As Equipes de Controle I, I, Il e IV, unidades de trabalho (UT)
subordinadas & Coordenagéo de Controle Operacional, compete:

| — verificar e inspecionar se as unidades do sistema supervisorio estdo operando
dentro da normalidade;



Il — operar as estacdes de bombeamento através do sistema supervisorio, via radio
e contato telefénico;

1l — registrar todas as ocorréncias relevantes a operacdo dos sistemas de
abastecimento;

IV — encaminhar e acompanhar todas as demandas de manutencédo eletromecanica
nos Grupos Motores-Bombas (GMBSs);

V — fornecer e interpretar dados para gerar relatorios operacionais;

VI — orientar 0 modo de operacdo dos GMBs aos operadores e revisores de
subestacdo;

V11 —auxiliar a operacdo das estacdes de tratamento realizando as acdes necessarias
para manter o abastecimento de agua tratada;

VIII — participar junto com a Geréncia de Manutengéo de Sistemas de Agua para
solucgdes necessarias para manter o funcionamento dos GMBS;

IX — auxiliar na programacéo de paradas operacionais no sistema de agua;

X — estabelecer contato direto com as demais unidades operacionais referentes as
manobras de rede e servicos de conservacao, alagamentos e emergéncias;

X1 — registrar ocorréncias nos Sistemas informatizados para as demais unidades do
DMAE;

XI1 — registrar nos sistemas informatizados e alertar as areas responsaveis quanto a
alteracOes relevantes na operacao das EstacGes elevatorias;

X1l — contatar as demais unidades do DMAE, empresas e outros 6rgaos publicos
para apoio na realizacdo dos servicos de rompimentos de rede, desabastecimentos e bombeamento;
e

X1V — executar outras atividades correlatas.

Art. 176. A Equipe de Caminhdo Tanque, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacéo de Controle Operacional, compete:

| — realizar o abastecimento de &gua tratada através de caminhdo tanque as areas
ndo contempladas pela rede distribuicéo e inseridas em roteiros estabelecidos



Il — cadastrar e inspecionar as instalaces hidraulicas prediais padrdo DMAE nos
locais a serem abastecidos por caminhéo tanque;

I11 — coletar, analisar dados e emitir relatérios estatisticos sobre o abastecimento de
agua por caminh&o tanque;

IV — orientar a utilizagdo, manutencdo e guarda dos equipamentos utilizados pela
equipe de trabalho;

V — fiscalizar, em campo, roteiros e servigos prestados por equipes proprias e
contratadas;

VI — realizar avaliagOes, vistoriando acessos e logradouros, visando o atendimento
com os servicos de abastecimentos rotineiros, ou extraordinarios, com caminhdes tanque;

VII - orientar e fiscalizar o cumprimento de medidas de seguranca, administrativas
e operacionais nas atividades de sua equipe de trabalho; e

VIl — executar outras atividades correlatas.

Art. 177. A Equipe de Operacdo de Estacdes Elevatorias |, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Coordenacdo de Controle Operacional, compete:

| — operar as estagdes de bombeamento de acordo com a diretrizes do
Departamento;

Il — orientar e acompanhar as rotinas de trabalho dos operadores das estagdes
elevatorias;

I11 — controlar a atuacdo e efetividade dos operadores que desempenham atividades
nas estacdes elevatorias;

IV — organizar a distribuicdo, escalonada ou emergencial, dos operadores nos locais
de trabalho da Coordenacao;

V — controlar e solicitar reposicdo de suprimentos, materiais, uniformes e EPIs aos
servidores da Coordenacéo;

VI — adotar as providéncias necessarias para ao atendimento das demandas
administrativas relativas aos assentamentos funcionais dos servidores alocados nas estacOes
elevatorias;

VII — disseminar nas unidades descentralizadas as informagdes relevantes relativas
as agOes operacionais e institucionais do Departamento; e



VIl — executar outras atividades correlatas.

Art. 178. A Equipe de Operagéo de Estagbes Elevatorias 11, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Coordenacdo de Controle Operacional, compete:

| — revisar as condic¢des de funcionamento e coletar dados operacionais das estagdes
elevatorias;

I —auxiliar na elaboragdo de relatdrios estatisticos;

Il — organizar os roteiros de vistorias dos revisores nos locais de trabalho da
Coordenacéo;

IV — providenciar a distribuicdo de suprimentos, materiais, uniformes e EPIs aos
servidores da Coordenacéo;

V — comunicar as necessidades de melhoria fisica, manutencdo ou conservacao
prediais nas unidades descentralizadas;

VI —fiscalizar a atuacdo e efetividade dos operadores e prestadores de servi¢os que
desempenham atividades nas estacdes elevatorias;

VI — fiscalizar do cumprimento de normas técnicas, administrativas, disciplinares
e de seguranca adotadas pela Coordenacao;

VI — manter atualizado o fluxo de informacdes entre as unidades descentralizadas
e a Coordenacéo; e

IX — executar outras atividades correlatas.

Art. 179. A Coordenagdo de Perdas Fisicas, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Geréncia de Distribuicdo de Agua, compete:

| —analisar e propor medidas preventivas e corretivas no controle de perdas fisicas
em sistemas de abastecimento de &gua;

Il — elaborar e planejar a setoriza¢do nos sistemas de abastecimento, mantendo e
implementando o sistema de Valvulas Redutoras de Pressdo (VRP);

Il — acompanhar e analisar a implantagdo do sistema de controle de presséo e de
macromedicédo de vazdo na rede hidraulica;

IV — coordenar os servigos de manutencédo, operacao e implementacdo de distritos
de medicéo e controle;



V — elaboracdo do Balanco Hidrico do DMAE, e
VI — executar outras atividades correlatas.

Art. 180. A Equipe de Analise de Desenvolvimento de Sistemas de Agua, unidade
de trabalho (UT) subordinada a Coordenacdo de Perdas Fisicas, compete:

| — executar os servi¢os de manutencéo e operacao referentes ao monitoramento de
perdas fisicas nas redes de &gua;

Il — efetuar levantamento de dados e avaliacdo de pressGes manomeétricas para
diagnosticos em sistemas de abastecimento;

Il — auxiliar nos trabalhos de pesquisa de vazamentos ndo visiveis em setores
pitométricos implantados;

IV — realizar a analise de perdas fisicas em distritos de medicdo e controle
implementados;

V — realizar a manutencdo e substituicdo dos manémetros das EBATS, EBEs,
EBAPs e EBAB:S;

VI —realizar levantamento de dados sobre incidéncia de volumes perdidos em areas
criticas de setores implantados;

VII — elaborar especificacBes de materiais, ferramentas e equipamentos relativos a
coordenacao;

VIl — realizar anélise do Balanco Hidrico do DMAE;

IX — fiscalizar o cumprimento de normas técnicas, administrativas, disciplinares e
de seguranca adotadas pela Coordenacéo;

X — instalar, assentar e consertar equipamentos em redes distribuidoras, tais como
VRPs, ventosas, valvulas de manobra;

X1 —auxiliar nos trabalhos de pesquisa de vazamentos visiveis e ndo visiveis;

XI1I —realizar a limpeza das caixas de VRPs, macromedigéo, ventosas e valvulas de
controle;

X1l — executar as tarefas de preparacdo da area de servigo, tais como: limpeza,
abertura, fechamento e nivelamento de valas;

XIV — auxiliar no diagnoéstico para busca ativa de vazamentos;



XV - realizar a atualizacdo cadastral dos equipamentos implantados;
XVI - realizar a afericdo e manutencdo de VRPs e manémetros; e
XVII — executar outras atividades correlatas.

Art. 181. A Equipe de Levantamento e MedicBes, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenagdo de Perdas Fisicas, compete:

| — executar a instalacdo de equipamentos de medi¢cdo como: mandmetros e
medidores eletrdnicos de pressao no sistema de distribuicdo, coleta de esgoto e aguas pluviais;

Il — efetuar controle de estoque de ferramentas, equipamentos e materiais de
consumo;

I11 —elaborar listas de materiais e ferramentas necessarias a execucao dos trabalhos;

IV — fiscalizar o cumprimento de normas técnicas, administrativas, disciplinares e
de seguranca adotadas pela Coordenacéo;

V - executar macromedicdes em EstacOes Pitométricas (EPs), EstacOes de
Bombeamento de Agua Tratada e Agua Bruta (EBATs e EBABS);

VI —realizar levantamento de curva de bomba, telemetria, afericdo de mandmetros,
implantacdo, regulagem e conserto de VRPs, bem como a instalacdo e manuten¢do de ventosas;

VIl — executar geofonamento para deteccdo de vazamentos ndo visiveis ou
entupimentos de rede;

V111 —realizar a¢Bes de pesquisa de vazamentos nos diversos elementos viarios, tais
como pocos de visita, caixas de bocas de lobo, redes coletoras, caixas protetoras de dispositivos
hidraulicos;

IX — executar pesquisa de vazamentos utilizando testes de cloracédo e corantes;

X — realizar instalagdo, manutencéo e testes em equipamentos de medigcdo, como:
manometros, pitds, medidores eletrdnicos de pressao e vazao, e demais equipamentos utilizados
na Coordenacdo; e

X1 — executar outras atividades correlatas.

Secéo VII
Da Diretoria de Esgotamento Sanitario



Art. 182. A Diretoria de Esgotamento Sanitario, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria-Geral, compete:

| — planejar, coordenar, supervisionar, acompanhar e executar as acdes de operacao,
manutengdo, ampliagdo, modernizagdo e controle de qualidade dos sistemas de coleta,
afastamento, tratamento e disposicao final de esgotos sanitarios;

Il — coordenar, formular, implementar e acompanhar projetos de expansdo e
requalificagdo dos sistemas cloacais, em articulagdo com as demais unidades do Departamento,
observadas as normas técnicas, regulatérias e ambientais aplicaveis;

Il — promover o monitoramento continuo da operacdo dos sistemas de esgotamento
sanitario, assegurando a eficiéncia, a regularidade e o atendimento as normas ambientais vigentes;

IV — gerir as a¢Ges de regularizacdo de ligagdes, controle de residuos, inclusive os
gerados em tratamentos individualizados ou coletivos (fossa séptica) e qualidade dos efluentes
tratados;

V — supervisionar a operacdo das estacOes de tratamento de esgoto (ETES) e das
elevatorias de esgoto, assegurando o seu pleno funcionamento;

VI — garantir que os levantamentos cadastrais das obras executadas nos sistemas de
esgotamento sanitario sejam disponibilizados ao cadastro técnico-operacional,

VIl — demandar e apoiar a capacitacdo técnica continua dos servidores e
colaboradores lotados na area de esgotamento sanitario cloacal;

VIl — demandar e apoiar a¢des de comunicacdo social e educacdo ambiental,
fornecendo informacBes técnicas relativas ao servico de esgotamento sanitario sempre que
demandado; e

IX — exercer outras atribuicdes correlatas ou que Ihe sejam delegadas.

Subsecao |
Da Equipe de Controle de Residuos, Efluentes e Qualidade

Art. 183. A Equipe de Controle de Residuos, Efluentes e Qualidade, unidade de
trabalho (UT) subordinada a Diretoria de Esgotamento Sanitario, compete:

| — elaborar, acompanhar e supervisionar planos de ac¢do, para atendimento de ndo
conformidades das demandas de licengas ambientais dos Sistemas de Esgotamento Sanitario —
SES e outras obrigacdes;

Il —avaliar, supervisionar e monitorar dados da qualidade dos efluentes gerados nas
Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE), corpos receptores, aguas superficiais e afins, atraves de



servicos técnicos proprios e/ou contratagdo e acompanhamento de modelagens hidrodinamicas e
definicdo das zonas de misturas dos lancamentos dos efluentes tratados;

1l — propor monitoramentos e prover avaliacdo dos impactos de obras de
esgotamento sanitario em arroios e outros corpos d’agua da cidade;

IV — apoiar e/ou elaborar relatorios técnicos de controle de qualidade para
atendimento as licencas ambientais dos SES;

V —elaborar relatérios e/ou pareceres propondo melhorias da eficiéncia na operacéo
dos SES;

VI — controlar e propor modificacdes aos procedimentos de gerenciamento dos
residuos sélidos, gerados nos processos de coleta, conducdo e tratamento de esgoto sanitario,
conforme Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) do DMAE, e outras legislacdes
ambientais vigentes e suas alteracdes;

VIl — acompanhar, gerenciar e fiscalizar servigcos proprios ou contratados para a
coleta, transporte e destinacdo final de residuos dos processos atinentes a Diretoria de Esgotamento
Sanitéario, inclusive os gerados em tratamentos individualizados ou coletivos (fossa séptica);

VIII — efetuar vistorias as unidades dos SES e participar de coletas de esgotos,
quando em diligéncias oriundas das demandas dos orgdos de certificacdo/reconhecimento da
qualidade, das auditorias ambientais e das demandas excepcionais dos Orgdos de controle
ambiental;

IX — propor monitoramentos e prover avaliacdo dos impactos de obras de
esgotamento sanitario em arroios e outros corpos d"‘agua da cidade; e

X — exercer outras atividades correlatas, inclusive a fiscalizacdo de contratos e de
servigos afetos as atribui¢Oes da Equipe.

Subsecéo Il
Da Geréncia de Planejamento, Projetos e Obras

Art. 184. A Geréncia de Planejamento, Projetos e Obras, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria de Esgotamento Sanitario, compete:

| — planejar, orientar e supervisionar a elaboracdo de projetos de expansao, melhoria
e modernizacdo dos sistemas de esgotamento sanitario do Municipio de Porto Alegre;

I — planejar, orientar e supervisionar a execucdo de obras de esgotamento sanitario
de expansdo, melhoria e modernizagdo dos sistemas de esgotamento sanitario do Municipio de
Porto Alegre;



Il — autorizar as ordens de inicio de servico para a elaboracdo de projetos e
execucdo de obras;

IV — definir cronogramas, planos de trabalho e programacgdes de obras junto as
empresas contratadas;

V —analisar licitagcBes quanto a habilitacdo técnica dos licitantes;

VI — estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em
Sua area; e

VIl — executar outras atividades correlatas na area de sistemas de esgotamento
sanitario.

Art. 185. A Coordenacio de Planejamento, Aprovacdo e Vistoria de Projetos
Esgoto, unidade de trabalho (UT) subordinada a Geréncia de Planejamento, Projetos e Obras,
compete:

| — formular, revisar e manter atualizados os planos, programas e projetos
destinados a ampliacdo, adequacdo, modernizacdo e eficiéncia dos sistemas de Esgotamento
Sanitario, em consonancia com as diretrizes definidas pela Geréncia;

Il — planejar, analisar e avaliar tecnicamente as demandas estruturantes de
Esgotamento Sanitario, inclusive aquelas decorrentes de novos empreendimentos, loteamentos,
projetos publicos e processos de regularizacdo urbana, considerando impactos hidraulicos,
operacionais, ambientais e de capacidade do sistema;

Il — estudar e diagnosticar as condi¢fes atuais dos sistemas de Esgotamento
Sanitario, propondo solugdes técnicas, intervencdes estruturais e alternativas de engenharia
voltadas a universalizacdo, ao atendimento aos padrGes ambientais e a seguranca operacional;

IV —elaborar, revisar e propor normas, diretrizes, critérios e especificacdes técnicas
relativas a elaboracdo de projetos, execucdo de obras, padronizacdo de materiais e adocdo de
tecnologias nos sistemas de Esgotamento Sanitério;

V — elaborar, consolidar e atualizar estudos técnicos, cenarios, cronogramas e
priorizagdo de obras de Esgotamento Sanitario, em consonancia com os planos diretores setoriais,
planejamento estratégico institucional e demandas das areas operacionais;

VI — promover, no ambito do Esgotamento Sanitario, a articulacdo técnica
necessaria a revisao periodica do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), em conjunto
com as demais instancias do saneamento basico da Administragdo Municipal,



V11— participar, quando demandado, como representante do DMAE em comissoes,
foruns técnicos, grupos de trabalho e instancias colegiadas relacionadas ao planejamento,
licenciamento e implantacdo de sistemas de Esgotamento Sanitario;

VIII — coordenar, orientar e supervisionar tecnicamente as atividades de andlise,
aprovacao, vistoria, fiscalizacao e recebimento de projetos e obras de Esgotamento Sanitario;

IX — consolidar e manter atualizadas as informaces técnicas relativas as demandas
externas e internas de Esgotamento Sanitério, subsidiando os estudos de expansdo, reforco e
otimizacao dos sistemas;

X — acompanhar e avaliar o desempenho técnico dos projetos e obras de
Esgotamento Sanitario aprovados e implantados, propondo ajustes normativos, procedimentais ou
de planejamento quando identificadas inconformidades sistémicas;

XI — realizar as atividades de fiscalizacdo e atualizacdo de cadastro técnico do
sistema de esgotamento sanitario;

XII — coordenar e realizar levantamento topogréfico cadastral de elementos das
redes de esgotamento sanitario;

XII — coordenar as atividades de arquivamento de plantas as-built de unidades
operacionais, organizagdo de mapotecas e disponibilizacdo de acervo digital referente a unidades
de esgotamento sanitario;

XIV — prestar atendimento aos usuarios internos e externos que demandem consulta
ao cadastro de redes e unidades do sistema de esgotamento sanitario;

XV — fiscalizar contrato de levantamento topogréfico cadastral de elementos das
redes de esgotamento sanitario;

XV - controlar codificacdo de unidades operacionais para projetos de esgotamento
sanitario;

XVII — examinar e instruir processos e outros expedientes; e
XVIII — exercer outras atividades correlatas a sua area de atuacao.

Art. 186. A Equipe de Projetos e Orcamento, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacao de Planejamento, Aprovacao e Vistoria de Projetos Esgoto, compete:

| — elaborar, supervisionar, controlar e fiscalizar projetos técnicos (arquiteténicos,
estruturais, elétricos, mecanicos, entre outros), para implantacdo ou ampliacdo de sistemas de
esgotamento sanitario, considerando captagdo, afastamento e tratamento de esgoto sanitario;



I1 —elaborar, supervisionar, controlar e fiscalizar projetos de extenséo e substituicao
de redes coletoras de esgoto sanitario;

1l — desenvolver estudos de viabilidade, anteprojetos, projetos executivos e
especificacOes técnicas para obras de esgotamento sanitario;

IV — elaborar orgamentos estimativos e composi¢es de custo para subsidiar as
contratacdes de obras e servigos de esgotamento sanitario;

V — quantificar e especificar materiais, servigos e equipamentos, levantar dados e
graficar projetos de redes de esgoto sanitario;

VI — acompanhar e auxiliar nas atividades técnicas de execucdo de esgotamento
sanitario;

VIl — pesquisar e manter atualizado um sistema de banco de dados de orgcamento e
projetos; e

VIl — executar outras atividades correlatas.

Art. 187. A Equipe de Obras e Manutencdo Civil, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Planejamento, Aprovacdo e Vistoria de Projetos Esgoto, compete:

| — supervisionar, executar e fiscalizar as atividades técnicas de execucdo de obras
relativas a implantacdo, ampliacdo e manutencao de coletores tronco, emissarios, redes coletoras,
estacdes de bombeamento e unidades de tratamento de esgoto sanitario;

Il — acompanhar, medir e atestar os quantitativos executados nas obras relativas a
implantagdo, ampliagdo e manutengdo de coletores tronco, emissarios, redes coletoras, estacdes de
bombeamento e unidades de tratamento de esgoto sanitario;

Il — efetuar o recebimento de obras de esgotamento sanitario executadas pelas
empresas Contratadas;

IV — analisar e propor modificacfes e emitir pareceres técnicos sobre projetos;
V — supervisionar, executar e fiscalizar atividades de manutengdo preventiva,
preditiva e corretiva em coletores tronco, emissarios, redes coletoras, estacdes de bombeamento e

unidades de tratamento de esgoto sanitario;

VI — supervisionar, executar e fiscalizar obras relativas a novas ligacdes de esgoto
sanitario;

VII — controlar a qualidade e o cumprimento dos prazos e especificacfes técnicas
das obras executadas;



VIII — supervisionar e controlar a elaboracdo de cadastros das obras executadas
conforme os padrdes do cadastro técnico-operacional do Departamento; e

IX — executar outras atividades correlatas.

Art. 188. A Geréncia de Coleta e Afastamento de Esgotos, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Diretoria de Esgotamento Sanitario, compete:

| — gerir a operacdo e manutencédo dos sistemas de coleta e afastamento de esgotos
sanitarios;

Il — coordenar o funcionamento das estacfes de bombeamento de esgotos e redes
de coleta, assegurando a eficiéncia e a continuidade dos servicos;

Il — encaminhar a demanda de programas de manutencao preventiva, corretiva e
emergencial nos sistemas de coleta e afastamento;

IV— estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional, e de métodos de trabalho em
Sua area;

V — orientar atividades técnicas necessarias ao funcionamento das unidades
operacionais;

VI — auxiliar na execucdo de tarefas de apoio a gestdo organizacional das unidades;
VIl — interpretar informagfes do cadastro técnico-operacional dos sistemas de
esgotamento sanitario, auxiliando as equipes, realizando vistorias de campo, elaborando croquis e

atividades correlatas;

VIl — acompanhar, orientar e fiscalizar a execugdo de servicos operacionais
realizados por equipes contratadas ou préprias, no atendimento de demandas da Geréncia; e

IX — executar outras atividades correlatas.

Art. 189. A Equipe de Controle e Operacéo de Bombeamento, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Geréncia de Coleta e Afastamento de Esgotos, compete:

| — revisar as condi¢cdes de funcionamento e coletar dados operacionais das
elevatorias;

Il — controlar operagdes de bombeamento, identificando falhas e acionando
intervengdes corretivas de forma tempestiva;



Il — registrar e relatar dados operacionais, subsidiando a gestdo estratégica dos
sistemas de coleta e afastamento;

IV — controlar eletronicamente a operacao de valvulas ou registros de extravasores
em situacdo de manutengdo de coletores, emissarios e bombeamento de esgoto sanitario;

V — organizar roteiro de vistoria nas unidades operacionais;

V1 —analisar e propor melhorias no sistema de coleta de esgoto sanitario, para evitar
extravasamentos;

VII- fiscalizar o cumprimento de normas técnicas, administrativas, disciplinares e
de seguranca adotadas pela Geréncia;

VIl — comunicar a necessidade de melhorias fisica, manutencdo ou conservagéo
predial das unidades;

IX— providenciar a distribuicdo de suprimentos, materiais, uniformes e EPIs dos
servidores; e

X — executar outras atividades correlatas.

Art. 190. A Equipe de Manobra de Esgoto, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Geréncia de Coleta e Afastamento de Esgoto, compete:

| — executar manobras operacionais em redes de esgoto cloacal, visando a
otimizac&o hidraulica do sistema;

Il — realizar ajustes operacionais em situacfes de contingéncia ou manutengédo
programada;

Il — manter registros atualizados das intervencdes realizadas nas redes de coleta e
estacOes de bombeamento;

IV — operar valvulas ou registros de extravasores em situacdo de manutencdo de
coletores, emissarios e bombeamento de esgoto sanitario;

V — monitorar e controlar as caixas de coleta de tempo seco e extravasores de
esgoto;

VI — comunicar os extravasamentos de esgoto em recursos hidricos ou no sistema
de drenagem, as areas responsaveis;

VIl — cumprir as medidas de seguranca e sinalizagdo nos trabalhos de campo e nas
unidades operacionais; e



VIl — executar outras atividades correlatas.

Art. 191. A Equipe de Operadores de Elevatorias de Esgoto, unidade de trabalho
(UT) subordinada & Geréncia de Coleta e Afastamento de Esgoto, compete:

| — orientar e acompanhar as rotinas de trabalho dos operadores das estacdes;
I — controlar atuacéo e efetividade dos operadores que atuam nas unidades;

Il — organizar a distribuicdo, escalonada ou emergencial dos operadores nos locais
de trabalho (estacdes elevatorias);

IV — controlar e solicitar a reposicdo de suprimentos, materiais, uniformes, EPIs
aos servidores da Geréncia;

V — adotar providéncias necessarias para atender as demandas administrativas
relativas ao assentamento funcional dos servidores alocados nas estacdes elevatorias;

VI — disseminar nas unidades descentralizadas as informacdes relevantes relativas
as acdes operacionais e institucionais do Departamento e;

VIl — executar outras atividades correlatas.

Subsecéo 11
Da Geréncia de Conservacao de Redes de Esgoto

Art. 192. A Geréncia de Conservacdo de Redes de Esgoto, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Diretoria de Esgotamento Sanitario, compete:

| — planejar, supervisionar e controlar as agdes relativas a manutencgdo de redes de
esgoto cloacal, bem como orientar os servicos técnicos e administrativos relacionados as
Coordenacdes subordinadas;

Il — orientar, coordenar e supervisionar as atividades técnicas, operacionais e
administrativas necessarias ao funcionamento de redes de esgotamento sanitario menores que
DN400mm;

Il — avaliar indicadores, metas e resultados necessarios para o desempenho das
acOes estratégicas e ou operacionais no &mbito de sua Geréncia;

IV — executar tarefas de apoio a gestdo organizacional das unidades subordinadas;



V — realizar e/ou auxiliar na execucdo de tarefas administrativas, tais como:
elaboracdo e controle de documentos diversos, levantamento e analise de dados, encaminhamento
e distribuicdo de processos e demandas de recursos humanos ou servigos operacionais;

VI — controlar, receber, armazenar, conservar, operar e/ou distribuir materiais,
suprimentos, maquinas, equipamentos, ferramentas, uniformes e EPI’s no ambito da Geréncia;

VIl — organizar e interpretar cadastros técnicos dos sistemas de esgoto, elaborando
croquis com informacdes relativas a redes e equipamentos publicos;

VIII — organizar, controlar e orientar a utilizagdo de veiculos e equipamentos da
Geréncia, elaborando escala de servicos, programando e auxiliando manutenc6es, conservacao e
higienizacdo, acompanhando vistorias veiculares e provendo o fornecimento de combustiveis;

IX —acompanhar, orientar, auxiliar e fiscalizar a execugéo de servicos operacionais
realizados por equipes contratadas ou préprias, no atendimento de demandas da Geréncia; e

X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 193. As Coordenacdes de Esgoto Sul, Leste, Norte e Centro, unidades de
trabalho (UT) subordinadas a Geréncia de Conservacgdo de Redes de Esgoto, compete:

| — orientar e fiscalizar as equipes de esgoto na realizacdo dos consertos de rede de
esgoto sanitario;

Il — programar e inspecionar a execucao de manutencao preventiva e corretiva das
redes de esgoto cloacal;

1l — elaborar relatérios requerendo melhorias técnicas para as intervencdes
realizadas nas redes de esgoto cloacal,

IV — sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em sua area;

V — realizar os servicos de manutencdo e conservacdo nas redes de coleta e
conducéo de esgoto cloacal e seus dispositivos em redes menores que DN400mm;

VI — consertar, remanejar, entroncar, cortar e executar manutencao de redes de
esgoto cloacal menores que DN400mm, pocos de visitas, ramais domiciliares e caixas adicionais;

VIl — executar limpeza e desobstruces de redes publicas e coletores de fundo
menores que DN400mm, assim como de ramais prediais;

VIII — vistoriar as instalacfes sanitarias de esgoto cloacal e pluvial com o auxilio
de corante para fins de conservacgéo das redes menores que 400mm;



IX — comunicar as irregularidades observadas na rede;

X — elaborar croquis de alteracdes decorrentes de intervencGes em redes menores
gue DN400mm para encaminhar a Diretoria de Esgotamento Sanitario visando a atualizacdo dos
cadastros das redes de esgotamento sanitario; e

X1 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 194. As Equipe de Conservagéo de Esgoto Sul, Leste, Norte e Centro, unidades
de trabalho (UT) subordinadas as Coordenacdes de Esgoto Sul, Leste, Norte e Centro,
respectivamente, compete:

| —realizar os servicos de manutencéo e conservacao nas redes de coleta e conducéo
de esgoto cloacal e seus dispositivos;

Il — consertar, remanejar, substituir, implantar, entroncar, cortar e executar
manutencdo de redes de esgoto cloacal, pogos de visitas, ramais domiciliares e caixas adicionais;

Il — executar limpeza e desobstruces de emissarios, interceptores, redes publicas,
coletores de fundo e ramais prediais;

IV — executar ligacdes de esgoto sanitario;

V — vistoriar as instalacfes sanitarias de esgoto cloacal e pluvial prediais com o
auxilio de corante;

VI — comunicar as irregularidades observadas na rede;
VII — realizar levantamentos e atualizar o cadastro das redes de esgotos sanitarios;

VIl — emisséo, distribuicdo e baixa de ordens de servico relacionadas a execucdo
das atividades das equipes de manutencdo das redes de esgotos sanitarios;

IX — preparacdo da area de trabalho, incluindo a execucdo da sinalizacdo da via
publica;

X — apoio a execucdo de projetos de redes de esgotos sanitarios, com realizacdo de
levantamentos topograficos e/ou geotécnicos, calculos, medicoes, elaboracdo de croquis e demais
atividades técnicas relacionadas a localizacéo e implantacdo de redes novas ou existentes;

X1 — elaboracgéo de relatérios, graficos e planilhas com dados estatisticos; e

X1 — exercer outras atividades correlatas.



Subsecéo IV
Da Geréncia de Tratamento de Esgoto

Art. 195. A Geréncia de Tratamento de Esgoto, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria de Esgotamento Sanitario, compete:

| — planejar, coordenar e controlar a operacdo, manutencdo e desempenho das
estacdes de tratamento de esgoto do Departamento;

Il — supervisionar a elaboracdo e execucdo dos programas de monitoramento da
qualidade ambiental, abrangendo as estacfes de tratamento de esgoto, o Lago Guaiba, arroios e
demais monitoramentos especiais;

Il — promover a melhoria continua dos processos de tratamento de esgoto, visando
a eficiéncia operacional e a sustentabilidade ambiental;

IV — propor e implementar melhorias na &rea de saneamento relativas aos processos
de tratamento de esgoto;

V — estabelecer, implementar e controlar as atividades e procedimentos técnicos,
operacionais e administrativos realizados no @mbito da Geréncia;

VI — pesquisar, desenvolver, avaliar e implementar novas tecnologias,
metodologias e solucBes para o aprimoramento dos processos de tratamento;

VIl — planejar, especificar, requerer, inspecionar e controlar o uso de materiais,
equipamentos e insumos no tratamento de esgoto;

V111 — elaborar e executar o orcamento anual em conjunto com as Coordenagdes;

IX — elaborar e fiscalizar contratos para garantir a realizacdo das atividades da
Geréncia;

X — cumprir e fazer cumprir as diretrizes referentes a producdo, classificacao,
segregacdo, tratamento prévio, acondicionamento, armazenamento intermediario e disposi¢cdo
adequada dos residuos oriundos dos processos de tratamento;

Xl — assegurar a manutencdo dos sistemas de gestdo do DMAE, propondo e
implementando melhorias; e

X1 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 196. A Coordenacio de Andlises Sanitarias e Ambientais, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Geréncia de Tratamento de Esgoto, compete:



| — coordenar a execucdo das analises fisico-quimicas, instrumentais e bioldgicas
de amostras de esgoto, ambientais e de produtos quimicos utilizados nas atividades de saneamento
ambiental;

Il — coordenar a elaboracdo e execucdo dos programas de monitoramento da
qualidade ambiental, abrangendo as estacGes de tratamento de esgoto, o Lago Guaiba, arroios e
demais monitoramentos especiais;

Il — pesquisar, estudar e implementar novas tecnologias e métodos de trabalho na
area de atuacao;

IV — planejar e executar o orcamento anual em conjunto com a Geréncia;

V — elaborar e fiscalizar contratos para garantir a realizacdo das atividades
desenvolvidas pela Coordenacédo e Equipes;

VI — planejar, especificar, requerer, inspecionar e controlar o uso de materiais,
equipamentos e insumos para as atividades laboratoriais;

VIl — cumprir e assegurar a manutencdo dos sistemas de gestdo do DMAE,
propondo e implementando melhorias; e

V111 — exercer outras atividades correlatas relacionadas as atividades laboratoriais.

Art. 197. A Equipe de Biologia Sanitaria e Ambiental 1, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Analises Sanitarias e Ambientais, compete:

| — coordenar a execucdo de andlises de ecotoxicologia, coletas de amostras de
esgotos e outras matrizes;

I — controlar e interpretar os resultados analiticos;

1l — realizar plantdes com atividades nos laboratérios de fisico-quimica,
cromatografia, espectrometria de emissdo atémica, microbiologia, e coletas de amostras em
campo;

IV — controlar os estoques de reagentes quimicos, vidrarias, materiais de consumo
e permanentes de uso no laboratério prevendo a sua reposicdo, bem como a calibracdo dos
equipamentos analiticos;

V — implementar metodologias e procedimentos analiticos, sob a orientacdo da
coordenacdo, visando a melhoria e a atualizacéo técnica;

VI — coletar, segregar, rotular, armazenar e destinar adequadamente os residuos
gerados nas atividades analiticas;



VIl — zelar pela conservacgéo e limpeza do laboratorio, equipamentos, vidrarias e
materiais utilizados nos procedimentos analiticos;

VIII — fiscalizar contratos para garantir a realizagdo das atividades desenvolvidas
pela Equipe;

IX — cumprir e assegurar a manutencao dos sistemas de gestdo do DMAE, propondo
e implementando melhorias; e

X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 198. A Equipe de Biologia Sanitaria e Ambiental 11, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Analises Sanitarias e Ambientais, compete:

| — coordenar a execucdo de analises de microbiologia, coletas de amostras de
esgotos e outras matrizes;

I — controlar e interpretar os resultados analiticos;

1l — realizar plantdes com atividades nos laboratérios de fisico-quimica,
cromatografia, espectrometria de emissdo atbmica, ecotoxicologia e coletas de amostras em
campo;

IV — controlar os estoques de reagentes quimicos, vidrarias, materiais de consumo
e permanentes de uso no laboratorio prevendo a sua reposicdo, bem como a calibracdo dos
equipamentos analiticos;

V — implementar metodologias e procedimentos analiticos, sob a orientacdo da
coordenacao, visando a melhoria e a atualizagéo técnica;

VI — coletar, segregar, rotular, armazenar e destinar adequadamente os residuos
gerados nas atividades analiticas;

VIl — zelar pela conservacdo e limpeza do laboratoério, equipamentos, vidrarias e
materiais utilizados nos procedimentos analiticos;

VIII — fiscalizar contratos para garantir a realizacdo das atividades desenvolvidas
pela Equipe;

IX — cumprir e assegurar a manutencao dos sistemas de gestdo do DMAE, propondo
e implementando melhorias; e

X — exercer outras atividades correlatas.



Art. 199. A Equipe de Quimica Sanitaria e Ambiental |, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Analises Sanitarias e Ambientais, compete:

| — coordenar a execucdo de analises fisico-quimicas, coletas de amostras de esgotos
e outras matrizes;

I — controlar e interpretar os resultados analiticos;

Il — realizar plantdes com atividades nos laboratorios de cromatografia, de
espectrometria de emissdo atdmica, microbiologia, ecotoxicologia e coletas de amostras em
campo;

IV — controlar os estoques de reagentes quimicos, vidrarias, materiais de consumo
e permanentes de uso no laboratorio prevendo a sua reposi¢cdo, bem como a calibracdo dos
equipamentos analiticos;

V — implementar metodologias e procedimentos analiticos, sob a orientacdo da
coordenacao, visando a melhoria e a atualizagéo técnica;

VI — coletar, segregar, rotular, armazenar e destinar adequadamente os residuos
gerados nas atividades analiticas;

VIl — zelar pela conservacdo e limpeza do laboratorio, equipamentos, vidrarias e
materiais utilizados nos procedimentos analiticos;

VIII — fiscalizar contratos para garantir a realizacdo das atividades desenvolvidas
pela Equipe;

IX — cumprir e assegurar a manutencao dos sistemas de gestdo do DMAE, propondo
e implementando melhorias; e

X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 200. A Equipe de Quimica Sanitaria e Ambiental 11, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Analises Sanitarias e Ambientais, compete:

| — coordenar a execucdo de analises de cromatografia e espectrometria de emissdo
atdbmica, coletas de amostras de esgotos e outras matrizes;

Il — controlar e interpretar os resultados analiticos;

1l — realizar plantdes com atividades nos laboratérios de fisico-quimica,
microbiologia, ecotoxicologia e coletas de amostras em campo;



IV — controlar os estoques de reagentes quimicos, vidrarias, materiais de consumo
e permanentes de uso no laboratorio prevendo a sua reposi¢do, bem como a calibracdo dos
equipamentos analiticos;

V — implementar metodologias e procedimentos analiticos, sob a orientagdo da
coordenacao, visando a melhoria e a atualizagéo técnica;

VI — coletar, segregar, rotular, armazenar e destinar adequadamente os residuos
gerados nas atividades analiticas;

VIl — zelar pela conservacdo e limpeza do laboratorio, equipamentos, vidrarias e
materiais utilizados nos procedimentos analiticos;

VIII — fiscalizar contratos para garantir a realizacdo das atividades desenvolvidas
pela Equipe;

IX — cumprir e assegurar a manutencao dos sistemas de gestdo do DMAE, propondo
e implementando melhorias; e

X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 201. A Equipe de Monitoramento de Aguas Urbanas, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Analises Sanitarias e Ambientais, compete:

| — elaborar e executar os programas de monitoramento, abrangendo as estagdes de
tratamento de esgoto, o Lago Guaiba, arroios e demais monitoramentos especiais;

Il — elaborar a programacéo de coletas, registrar pontos de amostragem e dados das
amostras coletadas em bancos de dados;

Il — executar amostragens de amostras de esgoto e ambientais de acordo com 0s
programas de monitoramento;

IV — implementar metodologias e procedimentos de coleta, sob a orientacdo da
Coordenacdo, visando a melhoria e a atualizacdo técnica;

V — zelar pela conservacdo e limpeza dos locais de trabalho, equipamentos,
vidrarias, veiculos, embarcac6es e materiais utilizados nos procedimentos de coleta;

VI —fiscalizar contratos para garantir a realizacédo das atividades desenvolvidas pela
Equipe;

VII — cumprir e assegurar a manutencdo dos sistemas de gestdo do DMAE,
propondo e implementando melhorias; e



VIl — exercer outras atividades correlatas.

Art. 202. A Coordenagio de Tratamento de Esgoto Sul, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Tratamento de Esgoto, compete:

| — acompanhar a operacdo das ETEs, provendo condigdes para o adequado
funcionamento de instalagdes e equipamentos, buscando a eficiéncia do tratamento;

Il — monitorar a qualidade do efluente final das estagdes de tratamento de esgoto e
0 atendimento aos padrfes de emissdo estabelecidos nas licencas de operacao;

I11 — planejar e executar o orcamento anual em conjunto com a Geréncia;

IV — elaborar e fiscalizar contratos para garantir a realizacdo das atividades da
Coordenacéo e Equipes;

V — cumprir e assegurar a manutencao dos sistemas de gestdo do DMAE, propondo
e implementando melhorias;

VI — pesquisar, estudar e implementar novas tecnologias e métodos de trabalho na
area de atuacdo;

VIl — planejar, especificar, requerer, inspecionar e controlar o uso de materiais,
equipamentos e insumos no tratamento de esgoto;

VI — cumprir e fazer cumprir diretrizes referentes a producdo, classificacéo,
segregacdo, tratamento prévio, acondicionamento, armazenamento intermediario e disposicao
adequada dos residuos oriundos dos processos de tratamento; e

IX — exercer outras atividades correlatas.

Art. 203. A Equipe ETE Belém Novo e Lami, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Tratamento de Esgoto Sul, compete:

| — operar e acompanhar 0s processos fisicos, quimicos e biologicos das Estacdes
de Tratamento de Esgoto Belém Novo e Lami, assegurando a eficiéncia e a qualidade dos efluentes
tratados;

Il — realizar, solicitar e fiscalizar as manutencdes preventivas e corretivas nos
equipamentos e estruturas da estacéao;

I11 — preparar tanques e dosar produtos quimicos nas etapas de tratamento, conforme
instrucdes de trabalho e orientacGes das respectivas coordenagoes;



IV — aprovisionar e controlar o consumo dos produtos quimicos necessarios ao
tratamento de esgoto, insumos, equipamentos e materiais da sua area;

V —solicitar e fiscalizar a manutencédo dos sistemas de gestdo do DMAE, propondo
e implementando melhorias;

VI — zelar pela conservagdo e limpeza das ETES, bem como recolher e dispor
adequadamente os residuos gerados no interior da unidade;

VIl — proceder o recebimento de cargas externas de acordo com a autorizacao da
respectiva licenca operacional,

V111 — fiscalizar contratos para garantir a realizagao das atividades da Equipe;

IX — executar as orientaces da Coordenacdo referentes a producdo, classificacéo,
segregacdo, tratamento prévio, acondicionamento, armazenamento intermediario e disposicao
adequada dos residuos oriundos dos processos de tratamento; e

X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 204. A Equipe ETE Serraria e Chacara, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacao de Tratamento de Esgoto Sul, compete:

| — operar e monitorar 0s processos fisicos, quimicos e bioldgicos da Estacdo de
Tratamento de Esgoto Serraria e Chacara, assegurando a eficiéncia e a qualidade dos efluentes
tratados;

Il — solicitar e fiscalizar as manutengdes preventivas e corretivas nos equipamentos
e estruturas da estacao;

I11 — preparar tanques e dosar produtos quimicos nas etapas de tratamento, conforme
instrucdes de trabalho e orientacGes das respectivas coordenagoes;

IV — aprovisionar e controlar o consumo dos produtos quimicos necessarios ao
tratamento de esgoto, insumos, equipamentos e materiais da sua area;

V — cumprir e assegurar a manutencao dos sistemas de gestdo do DMAE, propondo
e implementando melhorias;

VI — zelar pela conservagao e limpeza das Estagdes de Tratamento de Esgoto e dos
equipamentos de laboratorio, bem como recolher e dispor adequadamente os residuos gerados no
interior da unidade;

VIl — proceder o recebimento de cargas externas de acordo com a autorizacdo da
respectiva licenca operacional;



V111 — fiscalizar contratos para garantir a realizacao das atividades da Equipe;

IX — executar as orientacfes da Coordenacéo referentes a producéo, classificacao,
segregacdo, tratamento prévio, acondicionamento, armazenamento intermediario e disposi¢do
adequada dos residuos oriundos dos produtos e/ou processos de tratamento; e

X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 205. A Coordenac&o de Tratamento de Esgoto Norte, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Tratamento de Esgotos, compete:

| — acompanhar a operacdo das ETEs, provendo condigdes para o adequado
funcionamento de instalacdes e equipamentos, buscando a eficiéncia do tratamento;

Il — monitorar a qualidade do efluente final das estacdes de tratamento de esgoto e
0 atendimento aos padrfes de emissdo estabelecidos nas licencas de operacao;

Il — planejar e executar o orgamento anual em conjunto com a Geréncia;

IV — elaborar e fiscalizar contratos para garantir a realizacdo das atividades da
Coordenacdo e Equipes;

V — cumprir e assegurar a manutencao dos sistemas de gestdo do DMAE, propondo
e implementando melhorias;

VI — pesquisar, estudar e implementar novas tecnologias e métodos de trabalho na
area de atuacao;

VIl — planejar, especificar, requerer, inspecionar e controlar o uso de materiais,
equipamentos e insumos no tratamento de esgoto;

VIl — cumprir e fazer cumprir as diretrizes referentes a producdo, classificacéo,
segregacdo, tratamento prévio, acondicionamento, armazenamento intermediario e disposicao
adequada dos residuos oriundos dos processos de tratamento; e

IX — exercer outras atividades correlatas.

Art. 206. A Equipe ETE Sarandi, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacéo de Tratamento de Esgoto Norte, compete:

| — operar e monitorar 0s processos fisicos, quimicos e biologicos da Estacdo de
Tratamento de Esgoto Sarandi, assegurando a eficiéncia e a qualidade dos efluentes tratados;



I — solicitar e fiscalizar as manutengdes preventivas e corretivas nos equipamentos
e estruturas da estacao;

Il — operar a ETE dentro dos procedimentos e instrucdes de trabalho estabelecidos
e de acordo com as suas caracteristicas de projeto;

IV — preparar tanques e dosar produtos quimicos nas etapas de tratamento,
conforme instrugdes de trabalho e orientacGes da respectiva geréncia;

V — aprovisionar e controlar o consumo dos produtos quimicos necessarios ao
tratamento de esgoto, insumos, equipamentos e materiais da sua area;

VI - cumprir e assegurar a manutencao dos sistemas de gestdo do DMAE, propondo
e implementando melhorias;

V11 — zelar pela conservacéo e limpeza das ETE e dos equipamentos de laboratério,
bem como recolher e dispor adequadamente os residuos gerados no interior da unidade;

V111 — fiscalizar contratos para garantir a realizagdo das atividades da Equipe;

IX — executar as orienta¢fes da Coordenacdo referentes a producdo, classificacéo,
segregacdo, tratamento prévio, acondicionamento, armazenamento intermediario e disposicao
adequada dos residuos oriundos dos processos de tratamento; e

X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 207. A Equipe ETE Navegantes, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Tratamento de Esgoto Norte, compete:

| — operar e monitorar 0s processos fisicos, quimicos e bioldgicos da Estacdo de
Tratamento de Esgoto Alessandro Brutti, assegurando a eficiéncia e a qualidade dos efluentes
tratados;

Il — solicitar e fiscalizar as manuten¢des preventivas e corretivas nos equipamentos
e estruturas da estacao;

Il — preparar tanques e dosar produtos quimicos nas etapas de tratamento, conforme
instrucdes de trabalho e orientacfes da respectiva geréncia;

IV — aprovisionar e controlar o consumo dos produtos quimicos necessarios ao
tratamento de esgoto, insumos, equipamentos e materiais da sua area;

V — cumprir e assegurar a manutencdo dos sistemas de gestdo do DMAE, propondo
e implementando melhorias;



VI — zelar pela conservagdo e limpeza da Estacdo de Tratamento de Esgoto e dos
equipamentos de laboratorio, bem como recolher e dispor adequadamente os residuos gerados no
interior da unidade;

VIl — proceder o recebimento de cargas externas de acordo com a autorizagéo da
respectiva licenca operacional,

V111 — fiscalizar contratos para garantir a realizacao das atividades da Equipe;

IX — executar as orientacfes da Coordenacéo referentes a producéo, classificacao,
segregacdo, tratamento prévio, acondicionamento, armazenamento intermediério e disposicéo
adequada dos residuos oriundos dos processos de tratamento; e

X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 208. A Equipe ETE Rubem Berta e Arvoredo, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacao de Tratamento de Esgoto Norte, compete:

| — operar e acompanhar 0s processos fisicos, quimicos e biologicos das Estacdes
de Tratamento de Esgotos Rubem Berta e Arvoredo, assegurando a eficiéncia e a qualidade dos
efluentes tratados;

I — solicitar e fiscalizar as manutengfes preventivas e corretivas nos equipamentos
e estruturas da estacao;

Il — preparar tanques e dosar produtos quimicos nas etapas de tratamento, conforme
instrugdes de trabalho e orientacfes da respectiva geréncia;

IV — aprovisionar e controlar o consumo dos produtos quimicos necessarios ao
tratamento de esgoto, insumos, equipamentos e materiais da sua area;

V — cumprir e assegurar a manutencao dos sistemas de gestdo do DMAE, propondo
e implementando melhorias;

VI — zelar pela conservacdo e limpeza das ETES, bem como recolher e dispor
adequadamente os residuos gerados no interior da unidade;

VII — fiscalizar contratos para garantir a realizacdo das atividades da Equipe;
V11l —executar as orientacdes da Coordenagéo referentes a producdo, classificacéo,
segregacdo, tratamento prévio, acondicionamento, armazenamento intermediario e disposicao

adequada dos residuos oriundos dos processos de tratamento; e

IX — exercer outras atividades correlatas.



Art. 209. A Coordenagio de Manutencéo, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Diretoria de Esgotamento Sanitario, compete:

| — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de reparos, montagens,
testes em equipamentos, preferencialmente, das instalacbes eletromecanicas das unidades
industriais do Sistema de Esgotamento Sanitario;

I1 — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de reparos, montagens,
testes em equipamentos, preferencialmente, das instalacGes elétricas de alta e baixa tensdo das
unidades industriais do Sistema de Esgotamento Sanitario;

Il — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de solda e serralheria
das unidades industriais do Sistema de Esgotamento Sanitario;

IV — planejar, supervisionar e executar as atividades técnicas de usinagem unidades
industriais do Sistema de Esgotamento Sanitario;

V —acompanhar os indicadores dos servigos de manutencdo preventiva e corretiva,
registrar as alteracGes e substituicbes de pecas, insumos e equipamentos no banco de dados da
manutencdo e elaborar informes referentes aos servicos realizados;

VI — estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em
sua area;

V11— as ac¢des sob a responsabilidade da Coordenacao e equipes da unidade poderéo
ser realizadas por equipes proprias ou por meio de servigos contratados; e

VIl — executar outras atividades correlatas.

Art. 210. A Equipe de Eletromecanica, unidade de trabalho (UT) subordinada &
Coordenacdo de Manutencdo, compete:

| — programar, supervisionar e executar as atividades técnicas de sua equipe e
terceiros contratados em reparos, montagens e testes em equipamentos de alta e baixa tensdo,
preferencialmente, das instalacdes elétricas nas unidades industriais do Sistema de esgoto;

Il —acompanhar os indicadores dos servi¢cos de manutencdo preventiva e corretiva,
registrar as alteracGes e substitui¢cbes de pecas, insumos e equipamentos no banco de dados da
manutenc&o e elaborar informes referentes aos servicos realizados;

Il — estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em
Sua area; e

IV — executar outras atividades correlatas.



Art. 211. A Equipe de Mecénica, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacdo de Manutencédo, compete:

| — programar, supervisionar e executar as atividades técnicas de sua equipe e
terceiros contratados em reparos, montagens, testes em equipamentos, preferencialmente, das
instalacBes eletromecanicas nas unidades industriais do Sistema de Agua;

Il —acompanhar os indicadores dos servi¢cos de manutencéo preventiva e corretiva,
registrar as alteracGes e substituicbes de pecas, insumos e equipamentos no banco de dados da
manutencdo e elaborar informes referentes aos servicos realizados;

Il — estudar e sugerir o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em
sua area; e

IV — executar outras atividades correlatas.

Secéo VIII
Da Diretoria de Protecdo Contra Cheias e Drenagem Urbana

Art. 212. A Diretoria de Protecdo Contra Cheias e Drenagem Urbana, unidade de
trabalho (UT) subordinada a Diretoria-Geral, compete:

| — planejar, coordenar, executar, supervisionar e fiscalizar as atividades de
expansdo, reconstrucdo, conservacao, manutencdo e operacdo dos sistemas de protecdo contra
cheias e drenagem urbana;

Il — promover a elaboracdo, atualizacdo e execucdo de planos de contingéncia e
planos operacionais para situacdes de emergéncia relacionadas a cheias e inundacdes;

1l — promover estudos e projetos de ampliacdo, modernizacdo e melhoria da
eficiéncia, capacidade e confiabilidade dos sistemas de drenagem e protecdo contra cheias;

IV — promover acles estruturais e ndo estruturais de mitigacdo de riscos de
alagamentos e inundacoes;

V — promover o monitoramento areas de risco e mapear pontos criticos de
alagamento, propondo solucdes estruturais e ndo estruturais compativeis com o planejamento
urbano e ambiental,

VI — compilar, analisar e encaminhar relatorios técnicos de avaliagdo da situacao e
desempenho dos sistemas de protecédo contra cheias e drenagem urbana;

VII — promover integracdo com setores de urbanismo, meio ambiente, defesa civil
e demais 6rgaos publicos para atuacdo coordenada em agfes preventivas ou emergenciais;



VIl — promover o desenvolvimento e a aplicacdo de normas técnicas e padrdes de
projeto voltados a drenagem urbana, em conformidade com legislacdes pertinentes;

IX — estabelecer, supervisionar e atualizar diretrizes, niveis de servico e indicadores
de desempenho para avaliagdo e gestdo dos sistemas de drenagem e protecdo contra cheias;

X — promover 0 aprimoramento profissional, a capacitacdo técnica e a melhoria
continua dos processos de trabalho no @mbito da Diretoria; e

X1 — exercer outras atividades correlatas.

Subsecao |
Da Geréncia de Planejamento, Projetos e Obras

Art. 213. A Geréncia de Planejamento, Projetos e Obras, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria de Protecdo Contra Cheias e Drenagem Urbana, compete:

| — planejar e coordenar as atividades de expansdo, reconstrucao da infraestrutura
de protecéo contra cheias e drenagem urbana incluindo unidades industriais e seus componentes;

Il — promover estudos, sondagens, levantamentos, projetos e obras de ampliacéo,
reforma, reconstrucdo para melhoria da capacidade e confiabilidade dos sistemas;

Il — promover estudos hidrologicos e hidraulicos para subsidiar o planejamento da
infraestrutura de protecdo contra cheias e drenagem urbana e a mitigagéo de riscos de alagamentos
e inundacdes;

IV — propor, desenvolver, atualizar e aplicar planos diretores, normas técnicas e
padrdes de projeto em consonancia com a legislagdo e conformidade com demais planos
urbanisticos de outras esferas administrativas;

V — promover a manutencdo e atualizacdo do acervo técnico e cadastral dos
sistemas e elementos;

VI — elaborar os elementos técnicos necessarios para a contratacdo de estudos,
servicos de planejamento, projetos e obras;

VIl — fornecer informacdes técnicas para atividades de melhoria, manutencéo e
operacao;

VIII — promover o estabelecimento de metas e aferi¢cdo de desempenho de servicos
no ambito da geréncia;

IX — promover o aperfeicoamento profissional, a padronizacdo e a melhoria dos
métodos de trabalho em sua area;



X — dar suporte técnico-administrativo aos servidores no ambito da Geréncia; e
X1 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 214. A Coordenacéo de Planejamento, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Geréncia de Planejamento, Projetos e Obras, compete:

| — promover a realizacdo do planejamento estratégico da expansao, renovacao,
reconstrucdo, manutencao, conservacao e operacao da infraestrutura de protecdo contra cheias e
de drenagem urbana incluindo unidades industriais e seus elementos;

II- promover o desenvolvimento de estudos hidrologicos e hidraulicos para
subsidiar o planejamento da infraestrutura e a mitigacédo de riscos de alagamentos e inundacdes;

Il — promover o desenvolvimento e a atualizacdo e aplicacdo planos diretores,
normas técnicas e padrdes de projeto em consonancia com a legislacdo e conformidade com
demais planos urbanisticos de outras esferas administrativas;

IV — elaborar diagnosticos e propostas de solugdes técnicas para o0s sistemas;

V- analisar a viabilidade técnica de intervencdes de infraestrutura urbana;

VI — elaborar os elementos técnicos necessarios para a contratacdo de estudos e
servigos de planejamento;

VIl — estabelecer, supervisionar e atualizar diretrizes, niveis de servigo e
indicadores de desempenho para avaliacdo e gestdo dos sistemas de drenagem e protecdo contra
cheias;

V111 —manter e atualizar o acervo técnico e cadastral dos sistemas e seus elementos;

IX — exercer outras atividades correlatas.

Art. 215. A Equipe de Planejamento Técnico e Operacional, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Coordenacéo de Planejamento, compete:

| — realizar o planejamento estratégico de expansdo, renovacao, reconstrucao,
manutencdo, conservagao e operacdo da infraestrutura de protegdo contra cheias e de drenagem
urbana incluindo unidades industriais e seus elementos;

Il — desenvolver estudos hidrologicos e hidraulicos para subsidiar o planejamento
da infraestrutura e a mitigacédo de riscos de alagamentos e inundacdes;



Il — subsidiar o desenvolvimento, atualizacéo e aplicagcdo planos diretores, normas
técnicas e padrdes de projeto em consonancia com a legislacédo e conformidade com demais planos
urbanisticos de outras esferas administrativas;

IV — analisar o desempenho dos sistemas de protecdo contra cheias e drenagem
urbana para identificacdo de deficiéncias e necessidades de expansdo e melhorias em consonancia
com os planos diretores e estratégicos;

V — receber, analisar, compilar, priorizar, autorizar e/ou encaminhar as demandas
das areas de operacdo, manutencao e conservacao para correcao e melhorias dos sistemas;

VI — estabelecer cronograma de investimentos, encaminhar e monitorar estudos,
projetos e obras de expanséo, reformas e melhorias;

VII — compilar documentacao técnica, dar suporte técnico e promover em conjunto
com as areas afins a elaboracao de planos de acdo e manutencéo preventiva;

VI - promover e fiscalizar a elaboracdo de planos, instruc@es de trabalho e normas
de projetos, obras, manutencgéo e conservagdo dos sistemas e seus componentes;

IX — realizar vistorias nos sistemas, unidades, obras e servigos no ambito de suas
atribuicoes;

X — estabelecer padrdes e propor melhorias nos processos; e
X1 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 216. A Equipe de Cadastro, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacéo de Planejamento, compete:

| — manter e atualizar o cadastro geogréafico dos sistemas de drenagem e protecdo
contra cheias e drenagem urbana e seus componentes;

Il — coordenar, fiscalizar e executar levantamentos topograficos e cadastrais
necessarios ao mapeamento dos sistemas;

Il — analisar informacdes geograficas e de cadastramento e gerar documentagéo
para subsidiar estudos, projetos, obras e servi¢os proprios ou de terceiros;

IV — analisar informagdes geogréficas e cadastrais, produzindo documentagdo
técnica para subsidiar estudos, planos, projetos, obras e servicos realizados pelo Departamento ou
por terceiros;

V — prestar atendimento aos usuarios internos e externos que demandem consulta
ao cadastro de redes e unidades;



VI — verificar a conformidade da documentacao cadastral fornecida por terceiros;

VII — realizar vistorias nos sistemas, unidades, obras e servi¢cos no ambito de suas
atribuicoes;

VIl — estabelecer padrdes, codificacdo e propor melhorias nos processos de
cadastramento; e

IX — exercer outras atividades correlatas.

Art. 217. A Equipe de Acervo Técnico, unidade de trabalho (UT) subordinada &
Coordenacéo de Planejamento, compete:

| — manter, atualizar, codificar e estruturar o acervo e cadastro técnico dos sistemas
de protecdo contra cheias e drenagem urbana e seus componentes;

Il — executar e coordenar as atividades de arquivamento de plantas, organizacao de
mapotecas, digitalizacdo e reproducdo de documentos técnicos, garantindo a preservacao e
acessibilidade do acervo fisico e digital;

Il — manter, atualizar e estruturar o arquivamento de estudos, laudos,
levantamentos, sondagens, projetos, manuais de operacdo e manutencdo, relatérios de obras,
manutencao, conservacgdo e operacao;

IV — realizar o arquivamento de toda documentacao técnica gerada em licitacoes e
servigos vinculados aos sistemas;

V — promover, fiscalizar e coordenar o levantamento, por areas afins, das
caracteristicas fisicas e operacionais dos elementos dos sistemas, visando complementar o acervo
técnico;

VI — gerar, organizar e reproduzir documentacdo técnica para subsidiar estudos,
projetos, obras, servicos proprios ou de terceiros, bem como a elaboracdo de planos diretores,
planos de acdo, planos de emergéncia e planos de contingéncia;

VIl —investigar, pesquisar e promover a reconstituicdo e complementacéo historica
e técnica do acervo dos sistemas;

VIl — manter e atualizar o arquivamento de normas, instrugdes de trabalho, planos
e projetos técnicos relacionados aos sistemas;

IX — verificar a conformidade da documentacéo técnica fornecida por terceiros;



X — realizar vistorias nos sistemas, unidades, obras e servigos no ambito de suas
atribuicoes;

XI — estabelecer padrdes, codificacdo de elementos e propor melhorias no acervo e
processos de cadastramento; e

XII — exercer outras atividades correlatas.

Art. 218. A Coordenacio de Projetos e Obras, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Planejamento, Projetos e Obras, compete:

| — projetar, programar, executar, supervisionar e fiscalizar as obras de expansao,
renovacdo e reconstrucdo da infraestrutura de protecdo contra cheias e de drenagem urbana
incluindo unidades industriais e seus elementos em consonancia com o planejamento estratégico;

Il — elaborar estudos, laudos, sondagens, levantamento, projetos e obras de
ampliacdo, reforma, reconstrugdo e melhoria da capacidade e confiabilidade dos sistemas;

Il — aplicar planos diretores, normas técnicas e padrdes de projeto voltados a
protecdo contra cheias e drenagem urbana;

IV — elaborar relatdrios técnicos das atividades e promover a atualizacdo do acervo
técnico e cadastral em funcdo das intervencgdes realizadas;

V — elaborar os elementos técnicos necessarios para a contratacdo de estudos
projetos e obras; e

VI — exercer outras atividades correlatas.

Art. 219. A Equipe de Projetos, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacéo de Projetos e Obras, compete:

| — fiscalizar e desenvolver estudos, levantamentos, sondagens, projetos e
orcamentos detalhados para obras de drenagem e protecdo contra cheias incluindo unidades
industriais e seus elementos;

Il — elaborar, executar e supervisionar plano de obras de expansdo, reforma,
reconstrucdo e melhorias nos sistemas;

Il — elaborar elementos técnicos necessarios para contratacdo de projetos; e
IV — exercer outras atividades correlatas.

Art. 220. A Equipe do Orcamento, unidade de trabalho (UT) subordinada &
Coordenacéo de Projetos e Obras, compete:



| — elaborar orcamentos para servicos de planejamento, projetos, obras,
conservagdo, manutencdo, operacdo e melhorias, nos sistemas de drenagem e protecdo contra
cheias conforme legislacdo de licitacbes e normas aplicaveis;

Il — realizar pesquisa de mercado e cotacdes de precos;

Il — manter atualizados bancos de precos de referéncia para licitagdes;

IV — apoiar a area técnica na avaliacdo de propostas e analises de conformidade de
custos;

V — atualizar planilhas de custos e memorial descritivo de obras; e
VI — exercer outras atividades correlatas.

Art. 221. A Equipe de Obras, unidade de trabalho (UT) subordinada a Coordenacéo
de Projetos e Obras, compete:

| — coordenar, acompanhar e fiscalizar a execucdo de obras de drenagem e protecéo
contra cheias incluindo unidades industriais e seus elementos;

I — emitir relatorios de vistoria e execugdo de servicos;

1l — registrar e encaminhar atualizagfes cadastrais decorrentes das obras e
intervencdes realizadas;

IV — elaborar os elementos técnicos necessarios para contratacao de obras; e
V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 222. A Coordenacdo de Novos Empreendimentos, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Geréncia de Planejamento, Projetos e Obras, compete:

| — analisar, examinar, emitir pareceres técnicos e aprovar projetos de drenagem
urbana, manejo de aguas pluviais e sistemas de protecdo contra cheias, relativos a novos
empreendimentos, loteamentos, parcelamentos do solo, regularizagdes urbanisticas e obras
publicas ou privadas, prestando atendimento técnico aos responsaveis técnicos pelos projetos;

Il — emitir diretrizes técnicas, pareceres e condicionantes para projetos de novos
empreendimentos no ambito dos sistemas de drenagem urbana e de protecdo contra cheias, no
contexto de processos de viabilidade, licenciamento, consultas técnicas e demandas formalmente
protocoladas junto ao DMAE e as Comissfes municipais (CTAAPS, CAADHAP, CAUGE,
CTARF ou outras que vierem a substitui-las;



Il —avaliar a compatibilidade dos projetos de drenagem e manejo de aguas pluviais
com os sistemas existentes, considerando capacidade hidraulica, riscos de alagamentos, impactos
cumulativos, interferéncias em cursos d’agua, canais, galerias e demais estruturas de
macrodrenagem e microdrenagem;

IV — realizar vistorias técnicas in loco nas areas objeto de novos empreendimentos,
nas fases de diagnostico, elaboragdo, execucdo e conclusdo das obras, visando verificar as
condicdes existentes, a conformidade da execucdo com os projetos aprovados e o atendimento as
diretrizes técnicas estabelecidas;

V — orientar tecnicamente os responsaveis pelo projeto e pela implantacdo das obras
quanto a correta execucdo das redes, dispositivos e estruturas de drenagem urbana e de protecdo
contra cheias, promovendo 0s ajustes necessarios para garantir a conformidade técnica e funcional;

VI — acompanhar e dar suporte técnico a fiscalizacdo da execucdo das obras de
drenagem urbana e de protecdo contra cheias associadas a novos empreendimentos, assegurando
o0 atendimento aos padr@es técnicos, ambientais e de seguranca definidos pelo Departamento;

VIl — supervisionar e controlar o recebimento técnico das redes, estruturas,
dispositivos e sistemas de drenagem urbana e protecdo contra cheias implantados por novos
empreendimentos e a elaboracdo, atualizacdo e entrega dos cadastros técnicos das obras
executadas, assegurando sua incorporacdo aos sistemas georreferenciados e ao cadastro de
infraestrutura do DMAE;

VIII — manter atualizadas as informacBGes técnicas relativas aos novos
empreendimentos analisados e vistoriados, subsidiando estudos de ampliacdo, reforco e
planejamento dos sistemas de drenagem urbana e protecdo contra cheias;

IX — emitir guias de cobranca relativas aos servigos de analise de projetos, vistorias
e acompanhamento de obras de novos empreendimentos, conforme normativos vigentes; e

X — exercer outras atividades correlatas a sua area de atuacao.

Art. 223. A Equipe de Aprovacao e Vistoria de Novos Empreendimentos, unidade
de trabalho (UT) subordinada a Coordenacéo de Novos Empreendimentos, compete:

| — prestar atendimento técnico e orientaces aos requerentes que tramitam projetos
de reservatorio de amortecimento de edificacGes ou condominios e restricdes administrativas de
drenagem junto ao DMAE;

Il — receber, analisar e aprovar projetos de reservatorio de amortecimento de
edificacOes;

Il — receber, analisar e emitir parecer de analise referente a laudo estrutural de
muros ou construgao sobre faixa ndo-edificavel de rede de drenagem;



IV — analisar os projetos das edificacbes em relacdo aos condicionantes de
drenagem, bacias de amortecimento, coletores de fundo e faixas ndo-edificaveis de rede de
drenagem;

V — emitir guias de cobranca dos servicos de projeto e vistoria de reservatério de
amortecimento;

VI — cadastrar e encaminhar os servicos por meio dos sistemas de informacéo,
incluindo informac@es nos sistemas de dados;

VII — propor medidas visando a melhoria dos processos de trabalho da area;

VIII — vistoriar projetos de reservatorio de amortecimento e emitir parecer de
liberacdo ou orientacOes para ajuste das instalagdes;

IX — identificar anormalidades e irregularidades encontradas em campo e notificar
ou encaminhar a area competente quando for o caso;

X — operar e conservar equipamentos, ferramentas e materiais necessarios para a
realizacdo das atividades;

X1 — exercer outras atividades correlatas.

Subsecéo Il
Da Geréncia de Conservacao de Infraestrutura Pluvial

Art. 224. A Geréncia de Conservacéo de Infraestrutura Pluvial, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Diretoria de Protecdo Contra Cheias e Drenagem Urbana, compete:

| — gerenciar as atividades de conservacgédo das redes, condutos, galerias, bacias de
amortecimento, canais e arroios e demais elementos da infraestrutura de drenagem urbana;

Il — gerenciar as atividades de conservacdo de diques, muros e demais elementos
do sistemas de protecdo contra cheias;

Il — promover a elaboracéo e aplicacdo de planos de manutencdo preventiva no
escopo de suas atribuicdes;

IV — promover e encaminhar a atualizacdo do cadastro e acervo técnico de acordo
com alterages realizadas ou observadas nos sistemas;

V — promover agdes no ambito da geréncia para a melhoria da capacidade e
confiabilidade dos sistemas;



V1 —promover a aplicagdo de instrugdes, padrdes de procedimento, normas técnicas
e padrdes de servi¢cos em consonancia com a legislacdo e em conformidade com os planos diretores
e demais planos urbanisticos de outras esferas administrativas;

VII — elaborar os elementos técnicos e procedimentos necessarios para compra de
materiais, contratacdo de estudos e servigos de conservacdo e melhorias;

VIl — prestar informacgOes técnicas para atividades de planejamento, projetos,
obras, manutencao industrial e operagéo dos sistemas;

IX — executar planos de contingéncia e planos operacionais para situages de
emergéncia relacionadas a cheias e inundacgdes no &mbito da geréncia;

X — elaborar relatérios técnicos de avaliacdo de intervencOes, situacdo e
desempenho dos sistemas e encaminha-los a area de planejamento;

Xl — Estabelecer metas e afericdo de desempenho de servicos no ambito da
geréncia;

XI1 — propor o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em sua area;
X1l — dar suporte administrativo aos servidores no ambito da Geréncia; e
X1V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 225. A Coordenacdo de Sistemas de Contencdo e Dragagem, unidade de
trabalho (UT) subordinada a Geréncia de Conservacao de Infraestrutura Pluvial, compete:

| — programar, coordenar, executar, supervisionar e fiscalizar as atividades de
conservacao e dragagem das bacias de amortecimento abertas, canais e arroios e demais elementos
similares da infraestrutura de macrodrenagem urbana em consonancia com o planejamento
estratégico;

Il — programar, coordenar, executar, supervisionar e fiscalizar as atividades de
conservacao de diques, muros e demais elementos de contencdo do sistemas de protecdo contra
cheias em consonéncia com o planejamento estratégico;

1l — programar e coordenar as atividades de manutencdo que assegurem a
integridade estrutural dos diques e muros de contencao;

IV — promover o monitoramento e inspecdes periddicas da estabilidade,
integridade, estanqueidade e interferéncias na faixa de seguranga do sistema de protecdo contra
cheias;

V — identificar deficiéncias nos sistemas, propor e encaminhar melhorias;



VI — elaborar planos de manutencédo preventiva dos sistemas e seus componentes;

VIl — elaborar os elementos técnicos e procedimentos necessarios para compra de
materiais, contratacao de estudos e servigos de conservacdo e dragagem;

VIII — apoiar a operagdo em atividades complexas, em manobras e na abertura e
fechamento de comportas;

IX — elaborar relatorios técnicos e promover atualizacdo do acervo técnico e
cadastral decorrente de alteragdes observadas ou executadas; e

X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 226. A Equipe de Conservacio de Infraestrutura de Protecdo Contra Cheias,
unidade de trabalho (UT) subordinada a Coordenacdo de Sistemas de Contencdo e Dragagem,
compete:

| — executar e fiscalizar as atividades de conservacdo de diques, muros e demais
elementos do sistema de protecdo contra cheias;

Il — executar, fiscalizar, monitorar, inspecionar e relatar periodicamente a
integridade estrutural, estanqueidade, ocupacéo irregular e interferéncias no diques e muros do
sistema;

I11 —identificar problemas e deficiéncias e problemas nos sistemas, relatar e propor
melhorias;

IV — executar planos de manutencao preventiva;

V — promover a atualizagdo do cadastro de acordo com alteracdes realizadas ou
observadas; e

VI — exercer outras atividades correlatas.

Art. 227. As Equipes de Dragagem e Conservacdo de Bacias de Amortecimento,
unidades de trabalho (UT) subordinadas a Coordenacao de Sistemas de Contencdo e Dragagem,
compete:

| — executar e fiscalizar os servicos de conservagdo e dragagem para
desassoreamento de arroios, canais, galerias e bacias de amortecimento abertas e demais elementos
similares de macrodrenagem urbana;



Il — executar, fiscalizar, monitorar, inspecionar e relatar periodicamente a
integridade estrutural, ocupacéo irregular e interferéncias em arroios, canais, galerias e bacias de
amortecimento abertas e demais elementos similares de macrodrenagem urbana;

Il — identificar deficiéncias e problemas nos sistemas, relatar e propor melhorias;

IV — executar planos de manutengéao preventiva;

V — promover a atualizagdo do cadastro de acordo com alteracdes realizadas ou
observadas; e

VI — exercer outras atividades correlatas.

Art. 228. A Coordenacdo de Conservacdo e Melhorias de Sistemas Pluviais,
unidade de trabalho (UT) subordinada a Geréncia de Conservacdo de Infraestrutura Pluvial,
compete:

| — programar, coordenar, executar, supervisionar e fiscalizar as atividades de
conservacdo e melhorias em redes, condutos, galerias, bacias de amortecimento fechadas e demais
elementos similares da infraestrutura de drenagem urbana e protecao contra cheias em consonancia
com o planejamento estratégico;

Il — promover o monitoramento e inspecdes periodicas da integridade estrutural,
interferéncias e de ocupacdes irregulares na faixa de protecdo do sistema de protecdo contra cheias;

I11 — identificar deficiéncias nos sistemas e propor melhorias;
IV — elaborar planos de manutencédo preventiva dos sistemas e seus componentes;

V — elaborar os elementos técnicos e procedimentos necessarios para compra de
materiais, contratacdo de estudos e servigos de conservacdo e melhorias;

VI — elaborar relatérios técnicos e promover atualizacdo de acervo e cadastro
conforme alteracGes realizadas ou observadas;

VIl — apoiar a operacdo em atividades complexas, em manobras e na abertura e
fechamento de comportas; e

VIII — exercer outras atividades correlatas.
Art. 229. A Equipe de Conservacdo de Redes e Bacias de Amortecimento

Fechadas, unidade de trabalho (UT) subordinada a Coordenacéo de Conservacdo e Melhorias de
Sistemas Pluviais, compete:



| — executar e fiscalizar as atividades de conservagdo em redes, condutos, galerias,
bacias de amortecimento fechadas e demais elementos similares da infraestrutura de drenagem
urbana;

Il — executar 0 monitoramento e inspe¢des periddicas da integridade estrutural,
interferéncias e de ocupacdes irregulares no sistema de drenagem;

I11 — identificar problemas e deficiéncias nos sistemas, relatar e propor melhorias;
IV — executar planos de manutencao preventiva dos sistemas e seus componentes;

V — promover a atualizacdo do cadastro de acordo com alteracdes realizadas ou
observadas; e

VI — exercer outras atividades correlatas.

Art. 230. A Equipe de Reconstrucio e Melhorias Pluviais, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Conservacao e Melhorias de Sistemas Pluviais, compete:

| — executar e fiscalizar as atividades de manutencGes complexas, reconstrucéo e
melhorias em elementos da infraestrutura de macrodrenagem urbana e protecdo contra cheias;

Il — identificar problemas e deficiéncias nos sistemas, emitir relatérios e propor
melhorias;

Il — executar planos de manutencgdo preventiva dos sistemas e seus componentes;

IV — encaminhar a atualizacdo do cadastro e acervo técnico de acordo com
alteracdes realizadas ou observadas; e

V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 231. A Equipe Fabrica de Pré-Moldados, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacdo de Conservacdo e Melhorias de Sistemas Pluviais, compete:

| — confeccionar artefatos de concreto pré-moldado, como: tubos, lajes, tampas e
outros acessorios para utilizacdo nas obras e servigos realizados nos sistemas de saneamento
hidrico;

Il — registrar e controlar informacGes de produgdo por meio de planilhas, relatérios
e sistemas informatizados;

Il — vistoriar, medir e acompanhar demandas de fabricacdo, dimensionando
adequadamente as pecas necessarias para obras e servicos, especialmente quando envolverem
componentes especiais ou de maior complexidade; e



IV — executar outras atividades correlatas.

Subsecao 11
Da Coordenacéo-Geral de Distrital de Pluvial

Art. 232. A Coordenacio-Geral de Distrital de Pluvial, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria de Protecdo Contra Cheias e Drenagem Urbana, compete:

| — programar e supervisionar as acdes relativas a manutencéo de redes de drenagem
urbana, bem como orientar os servicos técnicos e administrativos relacionados as Coordenagdes
subordinadas em consonancia com o planejamento estratégico;

Il — orientar, coordenar e supervisionar as atividades técnicas, operacionais e
administrativas necessarias ao funcionamento sistemas de drenagem e protecdo contra cheias;

Il — avaliar indicadores, metas e resultados necessarios para o desempenho das
acOes estratégicas e ou operacionais no ambito de sua Geréncia;

IV — executar tarefas de apoio a gestdo organizacional das unidades subordinadas;

V — realizar e/ou auxiliar na execucdo de tarefas administrativas, tais como:
elaboracdo e controle de documentos diversos, levantamento e analise de dados, encaminhamento
e distribuicdo de processos e demandas de recursos humanos ou servi¢os operacionais;

VI — controlar, receber, armazenar, conservar, operar e/ou distribuir materiais,
suprimentos, maquinas, equipamentos, ferramentas, uniformes e EPI’s no ambito da Coordenagao;

VIl — organizar e interpretar cadastros técnicos dos sistemas de drenagem,
elaborando croquis com informacdes relativas a redes e equipamentos publicos;

VIII — organizar, controlar e orientar a utilizacdo de veiculos e equipamentos da
Geréncia, elaborando escala de servigos, programando e auxiliando manutenc6es, conservacao e
higienizacdo, acompanhando vistorias veiculares e provendo o fornecimento de combustiveis;

IX —acompanhar, orientar, auxiliar e fiscalizar a execucdo de servicos operacionais
realizados por equipes contratadas ou préprias, no atendimento de demandas da Geréncia;

X — elaborar relatérios das atividades técnicas da area e promover a atualizacao do
acervo técnico e cadastral de acordo com alteracfes realizadas ou observadas nos sistemas e
elementos de protecédo contra cheias e drenagem urbana; e

X1 — exercer outras atividades correlatas.



Art. 233. As Coordenagdes de Distrital de Pluvial Norte, Centro-Leste, Sul e
Extremo Sul, unidades de trabalho (UT) subordinadas a Coordenacéo-Geral de Distrital de Pluvial,
compete:

| — coordenar, executar, fiscalizar, programar e orientar as atividades de equipes
préprias ou terceirizadas de manutencdo preventiva e corretiva, reconstrucao e melhorias em redes
de drenagem e seus elementos em consonancia com o planejamento estratégico;

Il — encaminhar, apoiar e eventualmente executar sob coordenacédo de &reas afins,
atividades manutencdo preventiva e corretiva, reconstrucdo e melhorias em elementos da
infraestrutura de macrodrenagem urbana e protecdo contra cheias;

Il — identificar problemas, irregularidades e deficiéncias nos sistemas, relatar e
propor melhorias;

IV — executar planos de manutencao preventiva dos sistemas e seus componentes;

V — promover e encaminhar a atualizacdo do cadastro de acordo com alteracdes
realizadas ou observadas;

VI — dar suporte administrativo aos servidores no &mbito da Coordenagéo;

VIl — controlar, receber, armazenar, conservar, operar e/ou distribuir materiais,
suprimentos, maquinas, equipamentos, ferramentas, uniformes ¢ EPI’s no ambito da Coordenagao;

VIlI- elaborar os elementos técnicos necessarios para a contratacdo de estudos
projetos e obras;

IX — elaborar relatérios técnicos e promover atualizacdo do acervo técnico e
cadastral decorrente de alteragdes observadas ou executadas; e

X —exercer outras atividades correlatas.

Art. 234. As Equipes de Manutenc&o de Pluvial Norte, Centro-Leste, Sul e Extremo
Sul, unidades de trabalho (UT) subordinadas as Coordenacges Distrital de Pluvial Norte, Centro-
Leste, Sul e Extremo Sul, respectivamente, compete:

| — acompanhar, orientar, auxiliar e fiscalizar equipes contratadas ou proprias na
realizacdo dos servicos de manutengdo e conservacao de redes de conducgédo de esgoto pluvial e
seus dispositivos;

Il — consertar, remanejar, substituir, implantar, entroncar, cortar e executar
manutenc&o de redes pluviais, pogos de visitas, ramais domiciliares e bocas-de-lobo;

I11 — recolocar, levantar ou rebaixar tampdes, pogos de visitas e grades;



IV — vistoriar as instalacdes sanitarias de esgoto cloacal e pluvial prediais com o
auxilio de corante;

V — comunicar as irregularidades observadas na rede;

VI — realizar levantamentos para encaminhar a rea competente a atualizagdo dos
cadastros das redes de esgotos;

VIl — emitir, distribuir e dar baixa em ordens de servico relacionadas a execucao
das atividades das equipes de manutencdo das redes de esgoto pluvial;

VIII — preparar a area de trabalho, incluindo a execugdo da sinalizacdo da via
publica;

IX — apoiar a execucdo de projetos de redes pluviais, com realizacdo de
levantamentos topograficos e/ou geotécnicos, calculos, medicGes, elaboracdo de croquis e demais
atividades técnicas relacionadas a localizacdo e implantacdo de redes novas ou existentes;

X — elaborar relatorios, graficos e planilhas com dados estatisticos; e
XI — exercer outras atividades correlatas.

Subsecdo IV
Da Coordenacao-Geral de Operacao e Manutencéo Industrial

Art. 235. A Coordenaco-Geral de Operagdo e Manutencdo Industrial, unidade de
trabalho (UT) subordinada a Diretoria de Protecdo Contra Cheias e Drenagem Urbana, compete:

| — programar e coordenar as atividades de manutencdo, melhorias e operacao das
unidades e elementos industriais do sistemas de prote¢do contra cheias e drenagem urbana no
ambito da DPCCDU em consonancia com o planejamento estratégico;

Il — identificar deficiéncias nos sistemas industriais e propor melhorias de
eficiéncia, confiabilidade e capacidade operacional;

Il — promover a elaboragéo e aplicacdo de planos de manutencédo preventiva dos
sistemas industriais e seus componentes;

IV — promover e supervisionar testes e inspe¢des periddicas em todos os elementos
industriais do sistema de protecdo contra cheias e drenagem urbana;

V — promover a integragdo com 0rgdos municipais, defesa civil e outras forgas de
seguranga e emergéncia para atuacdo coordenada em casos de emergéncia ou em acOes
preventivas;



VI - promover a atualizacdo do acervo técnico e cadastral de acordo com alteragdes
realizadas ou observadas nos sistemas e elementos de protecédo contra cheias e drenagem urbana;

V11 — promover estudos de melhoria de eficiéncia, capacidade e confiabilidade dos
sistemas industriais de drenagem urbana e protecdo contra cheias;

VI1I — promover sondagens e levantamento dos elementos industriais dos sistemas
de drenagem e protecédo contra cheias;

IX — promover a aplicacdo de planos, normas técnicas e padrées de projeto voltados
a operacdo e manutencao industrial, observando a legislacédo vigente;

X —elaborar relatdrios técnicos de avaliacdo de intervencdes situacdo e desempenho
dos sistemas industriais e encaminhar para area de planejamento;

X1 — elaborar os elementos técnicos e procedimentos necessarios para compra de
materiais, contratacdo de estudos e servicos de operacdo, manutencao e melhorias;

XI1 — prestar informacges técnicas nas atividades de planejamento, projetos, obras,
e conservagéo da infraestrutura,;

X111 —executar planos de contingéncia e planos operacionais no ambito da operacéao
e manutencdo para situacdes de emergéncia;

XIV — Propor o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em sua area;
XV — Dar suporte administrativo aos servidores no ambito da coordenacao; e
XVI — exercer outras atividades correlatas.

Art. 236. A Coordenacdo de Operacdo Pluvial, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacao-Geral de Operacdo e Manutencao Industrial, compete:

| — programar e coordenar as atividades de operagdo das unidades e elementos
industriais e comportas no &mbito da DPCCDU em consonancia com o planejamento estratégico;

Il — identificar e relatar deficiéncias operacionais nos sistemas industriais e propor
melhorias;

Il — programar e supervisionar testes e inspecdes periddicas de acordo com o plano
operacional,

IV — promover a atualizagdo do cadastro operacional a acervo técnico de acordo
com alteracGes observadas nos sistemas industriais;



V — encaminhar demandas técnicas e propor acdes de melhoria de eficiéncia,
capacidade e confiabilidade dos sistemas prevenindo alagamentos;

VI — elaborar relatérios analiticos de avaliacdo de situacdo e desempenho
operacional dos sistemas industriais;

VIl — elaborar os elementos técnicos e procedimentos necessarios para compra de
materiais, contratacdo de servigos de operacao;

V111 —executar planos de contingéncia e operacionais para situagcdes de emergéncia
relacionadas a cheias e inunda¢fes no ambito da operacéo;

IX — encaminhar o arquivamento no acervo técnico de toda documentacéo técnica
gerada em relatérios de servi¢os de manutencgdo, operacdo e conservacao; e

X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 237. A Equipe de Operacio de Unidades Industriais, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacao de Operacgdo Pluvial, compete:

| — coordenar, executar e/ou fiscalizar a operacdo interna ou terceirizada das
Estacdes de Bombeamento de Aguas Pluviais (EBAPs) e das comportas do sistema de protecéo
contra cheias;

Il — controlar e registrar continuamente a disponibilidade, estado operacional e
desempenho dos sistemas de bombeamento;

Il — realizar inspe¢Bes periddicas e testes operacionais em todos os elementos
industriais, registrando anomalias e elaborando relatdrios técnicos sobre a situacdo operacional
das EBAPSs e comportas;

IV — monitorar a execucdo de servicos realizados nas unidades industriais,
assegurando conformidade com os planos, procedimentos, instru¢fes e normas técnicas;

V — registrar e encaminhar demandas de manutencéo e conservacdo nas EBAPS e
comportas as areas técnicas pertinentes;

VI — gerenciar e autorizar acessos e intervencOes de terceiros nas instalacfes
industriais, garantindo segurancga operacional; e

VIl — exercer outras atividades correlatas.

Art. 238. A Equipe de Controle Operacional, unidade de trabalho (UT) subordinada
a Coordenacao de Operacéo Pluvial, compete:



| — supervisionar, coordenar e operar remotamente o0s sistemas industriais de
protecéo contra cheias e drenagem urbana;

Il — despachar e monitorar a execu¢do dos servicos de manutencdo industrial,
registrando ocorréncias em sistemas informatizados de gestao;

Il — solicitar servicos e encaminhar demandas urgentes para todas as areas do
Departamento;

IV — acompanhar o monitoramento climatico e emitir alerta de situacGes de risco as
equipes de manutencéo e operacao;

V — registrar e reportar a anomalias operacionais, comunicando-as as areas
competentes para providéncias;

VI — manter comunicacdo permanente com forcas de seguranga, defesa civil e
demais 6rgdos publicos em situaces de emergéncia;

VIl — abrir chamado, comunicar a concessionaria de energia, registrar e monitorar
ocorréncias de falta de energia nas unidades industriais; e

VIl — exercer outras atividades correlatas.

Art. 239. A Coordenacdo de Manutengdo Industrial Pluvial, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Coordenacdo-Geral de Operacdo e Manutencdo Industrial, compete:

| — programar e coordenar atividades de manutencdo preventiva e corretiva das
instalagdes civis, elétricas, mecanicas, de automacdo e de energia das unidades industriais pluviais
e comportas em consonancia com o planejamento estratégico;

Il — programar e supervisionar testes e inspecdes periddicas em todos 0s elementos
industriais dos sistemas industriais pluviais em conjunto com a operagao;

Il — programar e aplicar planos de manutengéo preventiva dos sistemas industriais
e Seus componentes;

IV — promover e encaminhar atualizacdo no cadastro e acervo técnico conforme
alteraces realizadas ou observadas nos sistemas industriais;

V — identificar e relatar para area de planejamento deficiéncias nos sistemas
industriais e propor acdes de melhoria da eficiéncia, capacidade e confiabilidade dos sistemas
industriais;



VI — elaborar relatérios analiticos de avaliagdo de situacdo e desempenho dos
sistemas industriais;

VIl — elaborar os elementos técnicos e executar procedimentos para compra de
materiais, contratacdo de servigos de manutencao industrial, automacéo e melhorias;

VIII — apoiar a operagdo em atividades complexas, em manobras e na abertura e
fechamento de comportas;

IX — executar planos de contingéncia e planos operacionais no ambito da
manutencg&o industrial em situacdes emergenciais;

X —registrar todas as ocorréncias de manutengao dos elementos dos sistemas; e
X1 — exercer outras atividades correlatas.

Art. 240. A Equipe Civil, unidade de trabalho (UT) subordinada & Coordenagéo de
Manutencdo Industrial Pluvial, compete:

| — executar servicos de reparos em estacoes na infraestruturas civil,

Il — fiscalizar contratos de servigos relacionados a conservacao e manutencao civil
e predial em estacOes e unidades industriais;

1l — monitorar a execucdo de servicos de conservagdo e manutencdo predial
realizados nas EBAPs e comportas;

IV — inspecionar, registrar e emitir relatério da situacdo operacional e anomalias
das unidades industriais e seus elementos; e

V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 241. A Equipe Elétrica, unidade de trabalho (UT) subordinada & Coordenagéo
de Manutencao Industrial Pluvial, compete:

| — realizar manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas elétricos,
eletromecénicos de instrumentacdo, telecomunicagdes e automacéo das unidades industriais;

Il — fiscalizar contratos de servi¢os de manutencdo elétrica industrial e do sistema
elétrico de poténcia das unidades industriais;

1l — monitorar a execucdo de servicos de manutencdo elétrica, automacdo e
poténcia realizados nas EBAPs;



IV — inspecionar, registrar e emitir relatorio da situagdo operacional e anomalias
das unidades industriais e seus elementos; e

V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 242. A Equipe Mecanica, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Coordenacéo de Manutencdo Industrial Pluvial, compete:

| — realizar manutengéo preventiva e corretiva dos sistemas eletromecanicos das
unidades industriais;

Il — fiscalizar contratos de servi¢os de manutencao mecanica industrial e do sistema
elétrico de poténcia das unidades industriais;

[l monitorar a execugdo de servicos de manutencdo mecénica realizados nas
EBAPs;

IV — inspecionar, registrar e emitir relatério da situacdo operacional e anomalias
das unidades industriais e seus elementos; e

V — exercer outras atividades correlatas.

Subsecéo V
Da Geréncia de Suporte Técnico Administrativo

Art. 243. A Geréncia de Suporte Técnico Administrativo, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria de Protecdo Contra Cheias e Drenagem Urbana, compete:

| — gerenciar, ajustar, acompanhar e promover a execucao orcamentaria da
DPCCDU, conforme planos anuais, demandas e necessidades das areas;

Il — gerenciar a elaboracdo e execucdo de planos de contratacdo e aquisi¢do no
ambito da Diretoria;

Il — gerenciar as acOes de contratacdo de obras e servigo e compra de materiais no
ambito da Diretoria;

IV — promover a revisdo, documentacdo e ajuste das rotinas, procedimentos e fluxos
de trabalho;

V — gerenciar e dar suporte as acdes licenciamento ambiental e gestdo de residuos
pluviais;

VI — gerenciar e dar suporte as acdes elaboracdo e coordenacdo de planos de
contingenciamento e operacionais;



VII — dar suporte administrativo aos servidores no ambito da Geréncia;

VIII - realizar vistorias nos sistemas, unidades, obras e servi¢cos no ambito de suas
atribuicoes;

IX — propor o aperfeicoamento profissional e de métodos de trabalho em sua area;

X — exercer outras atividades correlatas.

Art. 244. A Coordenacéo de Planos de Contingenciamento e Operacionais, unidade
de trabalho (UT) subordinada a Geréncia de Suporte Técnico Administrativo, compete:

| — elaborar, atualizar os planos de contingéncia com alocacgdo de recursos para o
enfrentamento de eventos de cheias e planos operacionais;

Il — monitorar a aplicacdo dos planos de contingéncia e planos operacionais;

Il — integrar os planos de emergéncia aos 6rgaos de defesa civil, demais instancias
municipais e forgas de seguranca;

IV — elaborar relatdrios técnicos analiticos para a avaliacdo da capacidade de
enfrentamento e de desempenho em eventos climaticos;

V - realizar vistorias nos sistemas, unidades, obras e servigos no ambito de suas
atribuicoes;

VI — promover treinamentos, testes e simulacfes para a execucdo dos planos
operacionais; e

VIl — exercer outras atividades correlatas.

Art. 245. A Coordenacio de Apoio Técnico e Administrativo, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Geréncia de Suporte Técnico Administrativo, compete:

| — acompanhar e promover a execu¢do orcamentaria conforme planos e demandas
da DPCCDU em consonancia com o planejamento estratégico;

Il — promover a execugdo dos planos de contratacdo e aquisi¢cdo no ambito da
Diretoria;

Il — supervisionar a contratacdo de servicos técnicos especializados, projetos,
obras, manutencéo e conservagao dos sistemas;



IV — supervisionar os processos de compra e descarte de materiais e equipamentos;

V — supervisionar a gestdo de insumos, suprimentos, materiais e de recursos
compartilhados (méaquinas, ferramentas, equipamentos), contribuindo para a otimizacdo do uso
entre as unidades;

VI — avaliar, padronizar, ajustar e documentar rotinas e fluxos de trabalho,
propondo melhorias continuas;

V11 — supervisionar as acdes licenciamento ambiental e gestao de residuos pluviais;

VIl — supervisionar as acdes elaboracdo e coordenacdo de planos de
contingenciamento e operacionais;

IX — orientar e fiscalizar o cumprimento da legislagdo, normas técnicas,
administrativas, em sua area;

X — definir padrdes de métricas de afericdo de desempenho dos contratos;

XI — realizar vistorias nos sistemas, unidades, obras e servi¢os no ambito de suas
atribuicoes;

X1l — promover a apropriacdo de custos de todas as atividades e elementos do
escopo da DPCCDU;

X111 — propor e estabelecer padres de documentacédo técnica para contratacées; e
X1V — exercer outras atividades correlatas.

Art. 246. A Equipe de Controle de Contratos, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Coordenacao de Apoio Técnico e Administrativo, compete:

| — centralizar o controle administrativo e a fiscalizacdo de contratos de obras e
servicos, dando suporte aos gestores e fiscais incluindo gestdo financeira, previsdo e preparo de
pagamentos;

Il — promover a execucdo dos planos de contratacdo, monitorando prazos,
cronogramas, orcamento e desempenho contratual;

Il — aferir a conformidade da estrutura das contratadas em relagdo as exigéncias
dos termos de referéncia, memoriais e projetos;

IV — organizar e conferir a documentagéo técnica, fiscal e trabalhista de contratos
de servigos terceirizados;



V —auxiliar na elaboracédo de termos de referéncia, especificacdes e orcamentos de
contratos no ambito da Diretoria;

VI — registrar e controlar informacdes das contratacbes nos sistemas
administrativos;

VIl — realizar vistorias em unidades, obras e servigos, quando pertinente aos
contratos;

VIII — elaborar relatérios de acompanhamento das intervengoes, levantamento de
dados e monitoramento dos recursos contratados; e

IX — executar outras atividades correlatas.

Art. 247. A Equipe de Recursos Materiais e Equipamentos, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Coordenacéo de Apoio Técnico e Administrativo, compete:

| — promover, preparar € encaminhar os processos de compra e descarte de materiais
e equipamentos de acordo com os planos e necessidades das unidades;

Il — dar suporte no controle, recebimento, armazenamento, conservagdo e
distribuicao de materiais, suprimentos, uniformes ¢ EPI’s;

Il — gerenciar recursos compartilhados (maquinas, ferramentas e equipamentos),
otimizando sua utilizacdo entre as unidades da Diretoria;

IV — auxiliar na elaboracéo de termos de referéncia, especificacdes e orgamentos

de compras;

V — realizar os registros pertinentes as compras nos sistemas de controle e de
informacao;

VI — realizar vistorias em unidades, obras e servigcos no escopo de suas atribuicoes;

VIl — elaborar relatérios de acompanhamento de aquisicdo, descarte e uso dos
recursos; e

VIl1— executar outras atividades correlatas.

Art. 248. A Equipe de Licenciamento e Gestdo de Residuos Pluviais, unidade de
trabalho (UT) subordinada a Coordenacdo de Apoio Técnico e Administrativo, compete:

| — supervisionar o atendimento das condicionantes das licencas e autorizagdes
vigentes necessérias para a operacdo e manutencdo dos sistemas de protecdo contra cheias e
drenagem urbana;



Il — gerenciar acOes e realizar vistorias referentes a coleta, o transporte e a
destinagdo dos residuos no &mbito da DPCCDU;

Il — inspecionar, monitorar, investigar e relatar a origem dos residuos e sedimentos
que ingressam indevidamente no sistema de drenagem urbana e propor e executar acles
preventivas ambientais;

IV — eventualmente compilar e organizar as documentacfes necessarias e demais
procedimentos para obtencéo de licenciamento perante 6rgéos fiscalizadores ambientais;

V — eventualmente solicitar e acompanhar o licenciamento ambiental e autoriza¢bes
de servicos e obras no &mbito da DPCCDU; e

VI — exercer outras atividades correlatas.

Secéo IX
Da Diretoria de Regulacdo e Governanca Corporativa

Art. 249. A Diretoria de Regulacio e Governanca Corporativa, unidade de trabalho
(UT) subordinada a Diretoria-Geral, compete:

| — coordenar e orientar as acGes no ambito da regulacdo dos servigos publicos de
agua, esgoto, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, zelando pelo cumprimento dos
contratos, normas e diretrizes regulatorias vigentes;

Il —assessorar a Diretoria-Geral e demais unidades na interpretacéo e aplicagao dos
instrumentos regulatérios emitidos pelas agéncias reguladoras competentes;

1l — formular, implementar e monitorar praticas de governanca corporativa,
promovendo a conformidade com normas internas, legislacdo aplicavel e boas préaticas de gestdo
publica;

IV — estruturar, formalizar e supervisionar o cumprimento de compromissos
regulatorios e contratuais assumidos pelo DMAE perante as entidades reguladoras e fiscalizadoras;
e

V — exercer outras atribuicdes correlatas ou que lhe forem delegadas pela Diretoria-
Geral.

Subsecéo |
Da Assessoria de Assuntos Regulatorios

Art. 250. A Assessoria de Assuntos Regulatérios, unidade de trabalho (UT)
subordinada a Diretoria de Regulacdo e Governanca Corporativa, compete:



| — analisar e interpretar atos normativos e regulatorios aplicaveis aos servigos
publicos de abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas;

Il — acompanhar a tramitacdo de projetos de leis, regulamentos e normas que
impactem nas atividades do Departamento, promovendo estudos de impacto regulatorio;

Il — elaborar minutas, pareceres, relatorios e manifestacfes técnicas sobre temas
regulatorios;

IV — prestar suporte técnico as diretorias e unidades do Departamento no
atendimento as exigéncias das agéncias reguladoras;

V — apoiar a formulacdo de estratégias institucionais para negociagdes, revisdes
contratuais e processos de regulacéo tarifaria;

VI — fomentar o cumprimento de politicas internas e normas de governanca
corporativa;

VIl — apoiar a Diretoria-Geral na formulagcdo e implementacdo de préticas de
governanca e controles internos;

VIII — elaborar relatérios e recomendacGes de melhoria para o aprimoramento
continuo das praticas de governanca; e

IX — exercer outras atividades correlatas.

Secédo X
Da Diretoria Parcerias

Art. 251. A Diretoria de Parcerias, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Diretoria-Geral, compete:

| — fomentar, analisar, planejar e estruturar projetos de parcerias publico-privadas
(PPPs), concessoes e outras formas de delegacdo de servigos ou obras de longo prazo, diretamente
ou por intermédio de terceiros;

Il — coordenar a elaboracdo e acompanhar a execucdo de estudos de viabilidade
técnica, juridico-regulatoria, econémico-financeira e ambiental necessarios a estruturagdo de
parcerias publico-privadas (PPPs) e concessdes;

Il — reunir, consolidar e tratar informac6es técnicas, operacionais, econémicas,
financeiras e juridicas e regulatorias provenientes das demais Diretorias e unidades do
Departamento, necessarias a estruturacdo dos projetos de concessao e parceria;



IV — articular-se com as demais Diretorias do Departamento para assegurar a
integracdo das agdes da autarquia e dar consecugdo as suas competéncias;

VV — apoiar tecnicamente a elaboracdo de editais, contratos e instrumentos
congéneres relativos aos projetos de concessoes e PPPs;

VI — monitorar tendéncias e melhores praticas técnicas, econémico-financeiras e
juridico-regulatorias de projetos e contratos de PPPs e concessoes; e

VIl — exercer outras atribuigdes correlatas ou que lhe forem delegadas pela
Presidéncia.

Subsecéo Il
Da Assessoria de Parcerias

Art. 252. A Assessoria de Parcerias, unidade de trabalho (UT) subordinada a
Diretoria de Parcerias, compete:

| — prestar apoio técnico especializado as atividades de prospeccdo, analise,
planejamento e estruturacdo de projetos de concess@es, parcerias publico-privadas e demais formas
de delegacdo de servicos ou obras de longo prazo;

Il — elaborar, revisar e acompanhar estudos de viabilidade técnica, econémico-
financeira, juridico-regulatéria e ambiental, em articulagio com as areas competentes do
Departamento e instituices estruturadoras contratadas;

Il — coordenar o fluxo e a consolidacdo das informacdes técnicas, operacionais,
financeiras e juridicas necessarias a estruturacdo e acompanhamento dos projetos de parceria;

IV —acompanhar a execucdo e o0 desempenho dos contratos de parceria e concessao,
monitorando indicadores, prazos, obrigaces e resultados pactuados;

V — elaborar relatorios, pareceres e analises técnicas para subsidiar decisdes da
Diretoria de Parcerias e da Direcdo-Geral,

VI — propor melhorias, inovacdes e boas praticas aplicaveis a estruturacéo,
contratacdo e acompanhamento de parcerias e concessoes; e

VIl — exercer outras atribuigdes correlatas ou que lhe forem delegadas pela
Diretoria de Parcerias.

TI'TULQ 11
DAS DISPOSICOES FINAIS



Art. 253. O expediente da delegagcdo (ou subdelegacdo) de competéncia sera
utilizada no DMAE, sempre no interesse e visando assegurar maior rapidez e objetividade as
decisdes, e convier situd-las proxima aos fatos, pessoas ou problemas avidos de solugéo.

8§ 1° A delegacdo de competéncia sera efetuada através de instrucdo interna ou
portaria para casos especificos, indicando com exatiddo a parte delegante, a parte delegada e as
atribuicOes objeto da delegacao.

§ 2° A parte delegante poderd avocar a si, no todo ou em parte, em carater
permanente ou transitorio, as atribui¢cbes que tenham sido objeto de delegacdo manifestando
expressamente a decisdo.

Art. 254. Para fins de analise da compatibilidade das atribui¢Ges de cargo, posto de
confianca e atribuicdes da area de lotagdo do servidor, serdo consideradas pela Geréncia de Gestao
de Pessoas as atribui¢des da Geréncia, Coordenacéo e/ou Equipe.

Art. 255. O Diretor-Presidente do DMAE deveré solicitar, sempre que se fizer
necessario e for relevante, a atualizacdo das atribuices regimentais das unidades de trabalho que
compdem o 6rgéo, pelo encaminhamento de minuta de Decreto de alteracéo, total ou parcial, das
normas estabelecidas neste Decreto, respeitando os limites, finalidades basicas e legislacdes que
justificam a existéncia e a atuagdo do Departamento.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, o Diretor-
Presidente do DMAE podera, sempre que se fizer necessario, promover o detalhamento das
competéncias elencadas neste Regimento Interno por Instru¢cdo Normativa.

Art. 256. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo, retroagindo seus
efeitos a 1° de janeiro de 2026.

Art. 257. Fica revogado o Decreto n° 21.539, de 24 de junho de 2022.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 19 de marco de 2026.

Sebastido Melo,
Prefeito de Porto Alegre.

Registre-se e publique-se.

Simone Somensi,
Procuradora-Geral, em exercicio.



