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INSTRUGAO NORMATIVA 003/2026
PROCESSO 26.10.000003867-7

Estabelece critérios e procedimentos para a
triagem, o reconhecimento administrativo de oficio
e a baixa contdbil de créditos nao tributarios
prescritos decorrentes da prestacdo dos servicos
de 4agua, esgotamento sanitario, servicos
complementares no ambito do Departamento
Municipal de Agua e Esgotos.

O PROCURADOR-GERAL DO MUNICIPIO, no uso de suas atribuigbes legais, nos
termos do Art. 11, inciso XV, da Lei Complementar n° 701, de 18 de julho de 2012;

CONSIDERANDO o disposto no Art. 14 da Lei Complementar Municipal n° 1.052, de
26 de setembro de 2025;

CONSIDERANDO a natureza nao tributaria dos créditos decorrentes da prestacao
dos servicos de abastecimento de agua, remocdo de esgotos, servigcos
complementares vinculados a legislagéo autarquica;

CONSIDERANDO a necessidade de saneamento da base cadastral, contabil e
financeira do DMAE, com observancia dos principios da legalidade, eficiéncia,

economicidade, seguranca juridica, rastreabilidade e prote¢do de dados pessoais;

CONSIDERANDO a necessidade de preservar a atuagao da Procuradoria-Geral do
Municipio no controle de legalidade do reconhecimento administrativo da prescri¢ao;

RESOLVE:
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CAPITULOI
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa estabelece critérios juridicos, técnicos e
operacionais para a triagem, segregacao, reconhecimento administrativo de oficio e
baixa contabil de créditos prescritos administrados pelo Departamento Municipal de
Agua e Esgotos.

Art. 2° O procedimento aplica-se aos créditos nao tributarios decorrentes:
| - Da prestagéo dos servigos de abastecimento de agua;

Il - Da coleta, remocéo e tratamento de esgotamento sanitério; e

Il - De servigos complementares prestados ou cobrados pelo DMAE.

Art. 3° O reconhecimento administrativo de oficio da prescricdo dependera de ato
declaratério da Procuradoria-Geral do Municipio, precedido de relatério técnico
elaborado pelo DMAE.

CAPITULOII
DA NATUREZA JURIDICA E DO PRAZO PRESCRICIONAL

Art. 4° Os créditos abrangidos por esta Instrugdo Normativa possuem natureza néo
tributaria, afastada a aplicagdo dos prazos prescricionais préprios do Cdédigo
Tributario Nacional.

Art. 5° A pretensdo de cobranga dos créditos decorrentes de tarifas ou precgos
publicos relativos aos servicos de agua, esgotamento sanitario e servigcos
complementares prescreve em 10 (dez) anos, nos termos do Art. 205 do Cadigo Civil,
salvo disposigao legal especifica em sentido diverso.

Paragrafo unico. O prazo prescricional sera contado, em regra, a partir do dia
subsequente ao vencimento de cada fatura, langamento, notificagcdo ou ato que
constitua o crédito como exigivel.

Art. 6° Para créditos cujo prazo prescricional tenha iniciado sob a vigéncia do Codigo
Civil de 1916, observar-se-a a regra de transicdo do Art. 2.028 da Lei Federal n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002.

CAPITULO 11l
DAS CAUSAS DE SUSPENSAO, INTERRUPCAO E SEGREGAGAO

Art. 7° Nao serao submetidos a baixa automatica os créditos em relagdo aos quais
conste, nos sistemas administrativos, contabeis ou judiciais disponiveis, qualquer
marco potencialmente impeditivo, suspensivo ou interruptivo da prescri¢ao.

Art. 8° Deverao ser segregados para analise especifica os créditos vinculados a:

| - Parcelamento, reparcelamento, confissdo de divida ou outro ato inequivoco de
reconhecimento do débito pelo devedor;

Il - Inscricdo em divida ativa realizada antes da consumacédo da prescrigao,
observado o prazo de suspenséo previsto no Art. 2°, § 3°, da Lei Federal n® 6.830, de
22 de setembro de 1980;

Il - Execugéo fiscal ajuizada com despacho que ordene a citagdo, nos termos do Art.
8°, § 2° da Lei Federal n° 6.830, de 1980, sem prejuizo da aplicagdo do Art. 240 do
Caddigo de Processo Civil;

IV - Impugnacdo, recurso administrativo, revisdo de langamento ou processo
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administrativo pendente;

V - Decisado judicial, ordem administrativa, protesto, restricdo cadastral ou outro
evento que recomende analise individualizada; e

VI - Inconsisténcia cadastral, auséncia de informagdo minima ou divergéncia entre
sistemas do DMAE, divida ativa, cobranca administrativa ou cobranca judicial.
Paragrafo unico. A inscricdo em Divida Ativa, o ajuizamento de execugao fiscal ou
qualquer outro ato posterior a consumacdo da prescrigio nao restabelece a
exigibilidade de crédito ja prescrito.

CAPITULO IV
DO PROCEDIMENTO DE TRIAGEM E VALIDAGCAO

Art. 9° Compete ao DMAE realizar a triagem preliminar dos créditos potencialmente
prescritos, mediante parametrizacdo de seus sistemas de gestdo comercial,
arrecadacéo, Divida Ativa, cobranca e contabilidade.

§ 1° A parametrizacao devera considerar, no minimo:

| - Data de vencimento ou exigibilidade do crédito;

Il - Natureza do crédito;

Il - Existéncia de parcelamento ou confissdo de divida;

IV - Inscricdo em Divida Ativa;

V - Ajuizamento de execucéo fiscal;

VI - Existéncia de impugnag&o administrativa ou judicial;

VIl - Pagamentos parciais, compensagodes, revisdes ou cancelamentos;

VIII - Eventos suspensivos, interruptivos ou impeditivos da prescricao; e

IX - Integridade e consisténcia dos dados cadastrais.

§ 2° Créditos com inconsisténcia, incompletude ou duvida relevante seréo
segregados e nao poderdao ser incluidos em baixa por lote sem analise
complementar.

Art. 10 Concluida a triagem preliminar, o DMAE elaboraréd relatério técnico dos
créditos potencialmente prescritos, contendo, conforme a finalidade do relatério:

| - Identificac&o do lote;

Il - Critérios de selecao utilizados;

Il - Natureza dos créditos abrangidos;

IV - Periodo de vencimento;

V - Valor histérico e valor atualizado, quando disponivel,

VI - Confirmagdo da inexisténcia de marcos suspensivos ou interruptivos
identificados;

VIl - Indicagéo dos sistemas consultados;

VIII - Responsavel técnico pela extragao e validagao dos dados; e

IX - Declaragdo de que os dados foram submetidos aos filtros previstos nesta
Instrugdo Normativa.

§ 1° Os relatérios nominativos conterdo os dados estritamente necessarios a analise,
auditoria, controle e eventual reconstitui¢cao histérica do procedimento.

§ 2° O acesso aos relatérios nominativos sera restrito as unidades responsaveis pela
analise, validagao, baixa, auditoria e controle, observados os principios da finalidade,
necessidade, segurancga e transparéncia no tratamento de dados pessoais.

§ 3° Para fins de publicacdo, prestacdo de contas ampla ou divulgacdo externa,
deverdo ser utilizadas versdes consolidadas, resumidas ou anonimizadas, salvo
determinacao legal ou de érgao de controle em sentido diverso.

Art. 11 O relatdrio técnico sera encaminhado a Procuradoria-Geral do Municipio para
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analise juridica e emissdo de ato declaratério de reconhecimento administrativo da
prescrigao.
§ 1° O ato declaratério podera abranger créditos individualizados, lotes de créditos ou
classes homogéneas de créditos, desde que os critérios de selegcdo estejam
expressamente identificados.
§ 2° A PGM podera solicitar complementacdo de dados, realizagdo de novas
verificagbes, segregacao de créditos ou reprocessamento de lote quando entender
necessario ao controle de legalidade.
§ 3° A emissdo do ato declaratério pela PGM é condi¢cdo para a baixa contabil e
sistémica definitiva dos créditos abrangidos.

CAPITULOV
DA BAIXA CONTABIL, REGISTRO E CONTROLE

Art. 12 Apdés o ato declaratério da PGM, o DMAE adotara as providéncias
necessarias a baixa contabil e sistémica dos créditos reconhecidos como prescritos.
§ 1° A baixa devera preservar histérico minimo que permita identificar:

| - Origem e natureza do crédito;

Il - Exercicio ou competéncia;

Il - Data de vencimento;

IV - Critério de prescrigdo aplicado;

V - Lote ou ato declaratério correspondente;

VI - Data da baixa; e

VIl - Unidade responsavel pelo langamento.

§ 2° A baixa contabil ou sistémica ndo autoriza a eliminacao de registros necessarios
a auditoria, ao controle interno, ao controle externo ou a reconstituicado do
procedimento.

§ 3° Os créditos baixados deverao ser identificados no sistema como prescritos por
reconhecimento administrativo de oficio, vedada sua reinclusdo em cobranca
ordinaria sem prévia analise juridica.

Art. 13 Os ajustes contabeis decorrentes da baixa observardo as normas de
contabilidade aplicaveis ao setor publico, bem como as orientagbes dos érgaos de
controle interno e externo.

CAPITULO VI
DOS EFEITOS DO RECONHECIMENTO DA PRESCRICAO

Art. 14 O reconhecimento administrativo de oficio da prescrigdo extingue a
exigibilidade do crédito e impede sua cobranga administrativa, judicial, extrajudicial,
protesto, negativacdo ou utilizagdo como fundamento autbnomo para restricdo de
direito do usuario.

Art. 15 O reconhecimento da prescricdo ndo confere, por si so, direito a restituicao,
devolugdo ou compensagcdo de quantias anteriormente pagas de forma
comprovadamente espontanea e valida.

Paragrafo unico. O disposto no caput nao afasta a analise de pedidos de restituicdo
fundados em pagamento em duplicidade, erro, cobranca indevida, coacéo, falha
sistémica, decisdo administrativa ou judicial, ou outra hip6tese legalmente admitida.

Art. 16 A declaracao de prescrigdo de crédito abrangido por esta Instrugdo Normativa
nao interfere na adogdo de medidas administrativas relativas a créditos correntes,
vincendos ou nao prescritos, observada a legislacdo aplicavel a prestagdo dos
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servigos publicos de saneamento.

Paragrafo unico. Nenhuma medida de suspensdo, interrupgdo, restricdo ou
condicionamento de servigo podera ser fundamentada exclusivamente em crédito ja
reconhecido como prescrito.

CAPITULOVII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 17 O DMAE e a PGM poderao expedir orientagées técnicas complementares
para padronizacdo de relatérios, fluxos, parametros sistémicos, modelos de ato
declaratério e rotinas de auditoria.

Art. 18 As baixas em lote somente poderao ser realizadas apés validagao técnica dos

parédmetros de extragdo e cruzamento de dados, com registro formal da metodologia
utilizada.

Art. 19 Os casos omissos ou duvidosos serdo submetidos a Procuradoria-Geral do
Municipio.

Art. 20 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.
Porto Alegre, 14 de julho de 2026.

JHONNY PRADO, Procurador-Geral do Municipio de Porto Alegre.

https://dopa.portoalegre.rs.gov.br/detalhes-diario/619480 5/5



