DECRETO N° 19.335, DE 11 DE MARCO DE 2016

Altera a redacgéo dos arts. 3° e 4° e do Anexo |, do
Decreto 18.544, de 29 de janeiro de 2014, que
regulamenta a Gratificagdo de Incentivo ao

Desempenho (GID) no ambito da Secretaria

Municipal de Administracao (SMA).

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, no uso dashaticdes que
Ihe confere o artigo 94, incisos Il e IV, da Leig@nica do Municipio, e de conformidade com o
disposto no artigo 1° da Lei n® 11.242, de 4 di dbr2012,

DECRETA:

Art. 1° D& nova redacao ao art. 3° do Decreto n° 188449 de janeiro de
2014, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 3° Os indicadores gerais de desempenho & mspectivas valoragdes sao
classificados em:

| — manutenc&o do Controle da Despesa de CustefiMiba— valoracdo 5,00%
(cinco por cento);

Il — manutencdo do Controle da Despesa de PesadaMd — valoracao 5,00%
(cinco por cento);

[l — manutencdo do Controle da Despesa com Estagida SMA — valoracao
10,00% (dez por cento);

IV — incentivo ao Uso de Ferramentas Digitais naASMvaloragéo 10,00% (dez
por cento);

V — controle de Marcacdes Nao Registradas no PBigtgonico da SMA —
valoracéo 5,00% (cinco por cento); e

VI — avaliacdo dos Estagios Probatérios na SMA leragédo 5,00% (cinco por



Art. 2° D& nova redacdo ao art. 4° do Decreto n° 1884429 de janeiro de
2014, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 4° Os indicadores de desempenho de procedggodrabalho e suas
respectivas valoracdes sao classificados em:

| — tempo médio de ingresso do servidor na Adnmaisio Centralizada com
Selecao Interna de Servidor Municipal (SISM) — vagdo 5,00% (cinco por cento);

Il — tempo médio de ingresso do servidor na Adnria¢ggio Centralizada sem
Selecéo Interna de Servidor Municipal (SISM) — vagdo 5,00% (cinco por cento);

lIl — otimizacdo do Fluxo de Registro na Folha ég&mento — valoragdo 10,00%
(dez por cento);

IV — resolucdo das nédo conformidades identificagtasprocedimentos e rotinas
de Recursos Humanos (RH) — valoracdo 5,00% (cincagnto);

V — pesquisa de Satisfacdo Loja de Atendimentoawi®r (LAS) — valoracao
5,00% (cinco por cento); e

VI — vagas ofertadas pela EGP/SMA para as ativsladilcionadas ao Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) — valoracéo 5,00/tcO por cento).

VII — gestores da SMA capacitados pela Escola de&dePublica (EGP/SMA)
nos cursos relacionados a Matriz de Desenvolvimeatbiderancas (MDL) — valoracéo 5,00%
(cinco por cento);

VIl — manutencdo do Controle da Telefonia Fixa deamais da SMA —
valoracédo 10,00% (dez por cento); e

IX — processos Fisicos Abertos no Sistema GPA n#& SMWaloracdo 10,00%
(dez por cento).

Paragrafo unico. A Pesquisa de Satisfacao, referainc. V deste artigo, sera
retratada através do formulario constante no Ankdeste Decreto.” (NR)

Art. 3° Fica alterada a redacdo do anexo | do Decret@8844, de 2014,
conforme anexo deste Decreto.



Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua @glle; retroagindo seus
efeitos a 1° de janeiro de 2016.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 11 de marce 2016.

José Fortunati,
Prefeito.

Eloi Guimarées,
Secretario Municipal de Administracéo.

Registre-se e publique-se.

Urbano Schmitt,
Secretario Municipal de Gestao.



ANEXO

FICHA DO INDICADOR GERAL — Art. 39, inc. |

Nome do Manutengéo do Controle da Despesa de Custeio da SMA

Indicador:

Descricao: Mede o percentual de execugédo de despesa de cdat&8ecretaria projetada
para o exercicio.

Formula de | (Despesa de Custeio da SMA liguidada / Despesaudéei©® da SMA Total

Célculo: Orgada)

Medida: Despesa Liquidada

Unidade de | Percentual

Medida:

Resultado < 40,00% (quarenta por cento).

Esperado:

Periodicidade
das

Acumulado:Sim
Periodicidade Acumulad&nual

Medicoes:

Responsavel | Setor:ASSEPLA/GS

pela Coleta: | Orgdo: SMA

Fonte Dados: | SDO

Observacao: | Para fins de célculo, serdo consideradas como skegpe custeio da SMA

apenas as despesas de custeio provenientes daaddid528 — Administracdo
Geral — SMA, bem como o valor orgado inicial passaeatividade (2528).
Em caso de suplementacdes e/ou acréscimos do eajado inicial ser:
considerado o valor or¢gado atual, com os devidasaitnos embutidos.

1=

Para fins de pagamento proporcional, serd consideparesultado maxim
igual a 48,99% (quarenta e oito virgula noventaeerpor cento). A partir d
atingimento de 49,00% (quarenta e nove por cerdo)neta tera com
resultado 0,00 (zero).

O O 0O




FICHA DO INDICADOR GERAL — Art. 3°,inc. Il

554

o

Nome do Manutencéo do Controle da Despesa de Pessoal da SMA

Indicador:

Descricao: Mede a representatividade da despesa de pesso&Mdaem relagcédo :
despesa total de pessoal da Administracdo Cersdaliz

Formula de | (Despesa de pessoal da SMA liquidada / Despesass®a da Administraca

Célculo: Centralizada liquidada) x 100

Medida: Despesa Liquidada

Unidade de | Percentual

Medida:

Resultado < 2,00% (dois por cento).

Esperado:

Periodicidade
das

Acumulado:Sim
Periodicidade Acumulad#nual

Medicoes:

Responsavel | Setor:ASSEPLA/GS

pela Coleta: | Orgdo: SMA

Fonte Dados: | SDO

Observacao: | Para fins de pagamento proporcional, sera considevaresultado maxim

igual a 2,59% (dois virgula cinquenta e nove pont@e A partir do
atingimento de 2,60% (dois virgula sessenta potofea meta tera com

(0]

resultado 0,00 (zero).




FICHA DO INDICADOR GERAL — Art. 3°, inc. I

Nome do Manutengéo do Controle da Despesa com Estagigai&VviA

Indicador:

Descricao: Mede o valor gasto com estagiarios na SMA durambeeocicio.

Formulade | Comparacgéo de valor absoluto equalizado com mesmiodo do ano anterio[).

Célculo: [1 — (Despesa com estagiarios no periodo atuasp&sa com estagiarios n
periodo anterior) / Despesa com estagiarios nogenterior)] x 100

Medida: Despesa Liquidada

Unidade de | Percentual

Medida:

Resultado >100,00% (cem por cento).

Esperado:

Periodicidade
das

Acumulado:Sim
Periodicidade Acumulad&nual

Medicoes:

Responsavel | Setor: ASSETECES/GS

pela Coleta: | Orgdo: SMA

Fonte Dados: | SDO

Observacdo: | O indicador serd composto pelo total da rubrica ASARIOS do

Orgcamento 2016 da SMA (SDO).

Estes valores serdo equalizados e corrigidos peggectivos indices o
reajuste da bolsa-auxilio.

e



FICHA DO INDICADOR GERAL — Art. 39, inc. IV

e

\

Nome do Incentivo ao Uso de Ferramentas Digitais na SMA

Indicador:

Descricao: Este indicador busca incentivar o uso de ferransetitftais para a producao
tramitacao de informacdes no ambito da SMA, medidaves da reducao
guantitativa de papel (A4 e Oficio) consumida [&N&A no exercicio.

Formulade | ((Quantidade total de papel A4 e Oficio distribupgdo almoxarifado da SMA

Célculo: no periodo anterior- Quantidade total de papel Afieio distribuida pelo
almoxarifado da SMA no mesmo periodo atual)/ Quiaclke total de papel A4
e Oficio distribuida pelo almoxarifado da SMA naipdo anterior) X 100

Medida: Resma

Unidade de | Percentual

Medida:

Resultado > 10,00% (dez por cento)

Esperado:

Periodicidade
das

Acumulado: Sim
Periodicidade Acumulada: Anual

Medicoes:

Responséavel | Setor: Geréncia de Materiais/CASE

pela Coleta: | Orgdo: SMA

Fonte Dados: | GMAT

Observacao: | Para fins de calculo, sera excluido o consumo gelma CSI/SMA, em fac

da impossibilidade de prever a demanda anual detuadede concurso
publicos e o exato quantitativo de candidatos itoscr
Para fins de atingimento do objetivo deste indicad CGMA/SMA sera

n

responsavel pelo acompanhamento do indicador.




FICHA DO INDICADOR GERAL — Art. 3°,inc. V

Nome do Controle de Marcacdes N&o Registradas no Pontokied da SMA

Indicador:

Descricao: Este indicador registra o percentual de reducdquamtidade de marcacoes

nao registradas no Ponto Eletrénico pelos serviddee SMA, com ajustes
efetuados na situagdo 15 (Horas Justificadas) even&l (Auséncia de
Marcacdo), no quadrimestre, comparado ao mesmadgerio exercicio
anterior.
Busca incentivar que todos servidores registrens seiatradas e saidas
corretamente e ainda em caso de necessidade desagjgse estes sejam
efetuados por parte das chefias, utilizando asages e 0os motivos mais
adequados a ocorréncia.

Formulade | ((N° de Ajustes cadigo 15-51 no periodo anteribl®-e Ajustes codigo 15 -

Célculo: 51 no periodo atual)/ N° de Ajustes 15-51 no perématerior) x 100

Medida: N° de Ajustes codigo 15-51

Unidade de | Percentual

Medida:

Resultado > 10,00% (dez por cento)

Esperado:

Periodicidade | Acumulado: Sim

das Periodicidade Acumulada: Quadrimestre

Medicoes:

Responsavel | Setor: ACE/CEDRE

pela Coleta: | Orgdo: SMA

Fonte Dados: | Ronda

Observacao: | Para fins de calculo desse indicador serdo exposgams servidores

estagiarios.
Para fins de atingimento do objetivo deste indicadoACE e SRH/SMA
serdo os responsaveis pelo acompanhamento dododica




FICHA DO INDICADOR GERAL — Art. 3°, inc. VI

Nome do Avaliacdo dos Estagios Probatérios na SMA

Indicador:

Descricao: Mede o percentual de avaliagfes de estagio probatdISMA que retornam
Geréncia de Acompanhamento Funcional (GEAF) em ¢esequado

Formulade | (N°de avaliagBes de estagio probatério na SMAegnrs na GEAF em temg

Célculo: habil / N° total de avaliagbes de estagio probatda SMA encaminhadas pe
GEAF) x100

Medida: N° de avaliagbes de estagio probatorio.

Unidade de | Percentual

Medida:

Resultado =100,00 (cem por cento)

Esperado:

0
la

Periodicidade
das

Acumulado: Sim
Periodicidade Acumulada: Quadrimestre

Medicoes:

Responséavel | Setor: GEAF/SRH

pela Coleta: | Orgdo: SMA

Fonte Dados: | Banco de Dados GEAF

Observacao: | Para fins desse indicador, considera-se tempo adequ retorno d

documento de avaliacdo de estagio probatério a G&ARté 35,00 (trinta
cinco) dias apos o envio do documento em questao.
Para fins do indicador serdo considerados diaglostr
Em caso de afastamento legal do servidor estagedoio de algum de se
avaliadores durante o periodo a cima, sera acescidesmo numero de di

do afastamento para fins de célculo do prazo denretda avaliacdo a GEAF




FICHA DO INDICADOR DE PROCESSOS — Art. 4°, inc. |

Nome do Tempo Médio de ingresso do servidor na AdministiaGéntralizada com

Indicador: Selec¢ao Interna de Servidor Municipal (SISM)

Descricao: Mensura o tempo do ingresso e exercicio de seegdestatutarios por
concurso publico na Administracao Centralizada edgelecéo Interna do
Servidor — SISM.

Formulade | (Soma dos dias de ingresso com SISM/N° total degsgntes com SISM)

Célculo:

Medida: Dias

Unidade de | Dias

Medida:

Resultado < 99,00 (noventa e nove) dias

Esperado:

Periodicidade
das

Acumulado:Sim
Periodicidade Acumulad®uadrimestre

Medicoes:

Responséavel | Setor: CSI/SRH

pela Coleta: | Orgdo: SMA

Fonte Dados: | GPA / SEI / Planilhas de acompanhamento da Equdagiesso CSI
Observacao: | Para fins deste indicador, o inicio da contagemdilas sera contabilizado a partir

chegada do processo com a autorizagdo de nomeagdoCpmité Gestor n
CSI/SRH/ISMA e seu término no exercicio de cada vBRgacasos de solicitacdo

suprimento de vaga a CSI/SRH/SMA em data postaimrda autorizacdo d
nomeacdo pelo Comité Gestor, o inicio da contagesndibs serd contabilizado
partir da data do oficio de solicitagéo do titwarpasta solicitante.

Para fins de calculo deste indicador, serdo awdiagls vagas dos cargos (
conforme Decreto, podem ser preenchidas com a SISM.

Para fins de prazo, entrardo no calculo dos quadties as vagas em que
formulario de comprovacédo de exercicio do candifiataentregue até o Ultimo d
atil do quadrimestre vigente na Equipe de IngredaoCSI/SRH/SMA, para o
devidos registros.

Ainda para fins de célculo deste indicador, sediderados todos 0s prazos leg
gue os candidatos podem utilizar por direito (156 para posse e 05 dias corri
para o exercicio), sendo excluidas para efeito &oulo as vagas que sofrere
substituicbes de candidatos desistentes ou elimgenih alguma etapa do ingresso

ais
Jos
m

Serdo excluidos do resultado final os prazos legmisandidatos desistentes, onde

serdo desconsiderados desde a data da publicagia d®meacao, até o término
prazo legal do candidato.

Para os casos em que nado haja registros de ingtesso periodo dos quatro me
avaliado, sera considerado como alcancada a metalidador.

Indicador transversal da GID/SMA com envolvimenfwincipalmente, da CS
GEAF, SRH, e GS/SMA no processo.

Para fins de pagamento proporcional, sera considevaresultado maximo igual
129,99 (centro e vinte e nove virgula noventa eepdias. A partir do atingimento ¢

do

5€S

a

130,00 (cento e trinta) dias, a meta ter4 comdteeku0,00 (zero).
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FICHA DO INDICADOR DE PROCESSOS — Art. 4°, inc. Il

Nome do Tempo médio de ingresso do servidor na Administr&g@ntralizada sem Selegéo

Indicador: Interna de Servidor Municipal (SISM)

Descricao: Mensura o tempo do ingresso e exercicio de seesdestatutarios por concurso
publico na Administracdo Centralizada, sem a Selég&rna do Servidor — SISM.

Férmula de (Soma dos dias de ingresso sem SISM/NP° total dessgntes sem SISM)

Célculo:

Medida: Dias

Unidade de Dias

Medida:

Resultado < 45,00 (quarenta e cinco) dias

Esperado:

Periodicidade
das

Acumulado:Sim
Periodicidade Acumulad®uadrimestre

Medicbes:

Responséavel | Setor: CSI/SRH

pela Coleta: | Orgdo: SMA

Fonte Dados: | GPA / SEI / Planilhas de acompanhamento da Eq@gegiesso CSI/SRH/SMA
Observacgédo: | Para fins deste indicador, o inicio da contagemdias seré contabilizado a partir

chegada do processo com a autorizacdo de nomeadoQomité Gestor n
CSI/SRH/SMA e seu término no exercicio de cada .vBga casos de solicitacdo
suprimento de vaga a CSI/SRH/SMA em data postedata autorizagdo de homeag
pelo Comité Gestor, o inicio da contagem dos d#& sontabilizado a partir da da
do oficio de solicitacdo do titular da pasta stditte.
Para fins de calculo deste indicador, serdo awsiaxd vagas dos cargos de lota
exclusiva, médicos, salvo algumas especialidadespfegsores e outrg
excepcionalizadas, conforme Decreto, pois serdastdtadas sem a SISM.
Para fins de prazo, entrardo no célculo dos quadties as vagas em que o formula
de comprovacdo de exercicio do candidato for eméreaté o ultimo dia util d
guadrimestre vigente na Equipe de Ingresso da RSISMA, para os devido
registros.

Ainda para fins de calculo deste indicador, sexd@tsicerados todos os prazos leg
que os candidatos podem utilizar por direito (15¢iHs para posse e 05 dias corri
para o exercicio), sendo excluidas para efeito &loul as vagas que sofrerg
substituic6es de candidatos desistentes ou eliménaih alguma etapa do ingresso.
Serdo excluidos do resultado final os prazos ledaicandidatos desistentes, of
serdo desconsiderados desde a data da publicagim de®meacdo, até o término
prazo legal do candidato.

Para os casos em que ndo haja registros de ingiess®w periodo dos quatro me
avaliado, sera considerado como alcancada a metaidador.

Indicador transversal da GID/SMA com envolvimemncipalmente, da CSl, GEAR
SRH, e GS/SMA no processo.

Para fins de pagamento proporcional, sera considesaresultado maximo igual

58,49 (cinquenta e oito virgula quarenta e nova3.dA partir do atingimento de 58,5

da
A
e
ao
ita
cao
S

Ario
D
S

ais
los
2m

nde
do

(cinquenta e oito virgula cinquenta) dias, a meta tomo resultado 0,00 (zero).
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FICHA DO INDICADOR DE PROCESSOS — Art. 49, inc. Il

Nome do Otimizagé&o do Fluxo de Registro na Folha de Pagamen

Indicador:

Descricao: Mede a quantidade de processos, em condi¢des ligeaimaplementados na
folha de pagamento.

Formula de ((N° de Processos Implementados na folha de pagame periodo/ N° de

Célculo: Processos em condi¢gfes de analise no periodo)x100)

Medida: Numero de Processos

Unidade de | Percentual

Medida:

Resultado > 90,00% (noventa por cento)

Esperado:

Periodicidade
das

Acumulado:Sim
Periodicidade Acumulad@uadrimestre

Medicoes:

Responsavel | Setor:CEDRE/SRH

pela Coleta: | Orgdo: SMA

Fonte Dados: | Planilha de Acompanhamento mensal do CEDRE deda#ma saidas de
processos

Disponivel em: \\10.18.2.155\naa\Protocolos NAA\CKROLE
PROCESSOS INDICADORES .xls

Observacéo:

Para fins deste indicador, definem-se:

Processos em condi¢cfes de andlise: sdo processalisseepancia,
gue estdo em condi¢cdes de tramite dentro da SMA ;

Processos em condi¢des de registro: sdo processdsagitaram entr
0s setores e j4 constam com as assinaturas dostntgs, em
condicOes de publicacdo e de registro;

Para fins de calculo, serdo considerados apena®osssos que tenham con
assunto:

Designacao/Dispensa de FG;

Nomeacé&o/Exoneragéo CC,;

Substituicdo de CC;

Regime Especial de Trabalho;

Servigco Noturno.

Abono de Permanéncia;

Gratificacdo Especial de Motorista;

Capacitacdo — Cursos e Treinamentos EGP.

Para fins de calculo, serdo considerados 0s segyinazos:

Processos em condic¢des de registro: recebidos DREESRH/SMA
até 03 (trés) dias uteis anteriores a emissaolda i@ pagamento.
Processos em condi¢des de analise: recebidos nREMSRH/SMA até a dat
limite estabelecida pelo setor. A data limite dex@da previamente por meio

[}

de Cronograma Anual.

12



FICHA DO INDICADOR DE PROCESSOS — Art. 4°, inc. IV

Nome do Resolucdo das nédo conformidades identificadas ecegimentos e rotinas de

Indicador: Recursos Humanos (RH)

Descricao: Mede o quantitativo de ndo conformidades em procexlios identificadas ef
procedimentos e rotinas de RH, apontados pelodradata Supervisdo de
Recursos Humanos (SRH), solucionadas até o quastramseguinte.

Formulade | ((Demandas Solucionadas até o fim do quadrimestual/aTotal dag

Célculo: Demandas do Quadrimestre anterior) X 100)

Medida: N&o conformidades Solucionadas

Unidade de | Percentual

Medida:

Resultado > 80,00% (oitenta por cento)

Esperado:

Periodicidade
das

Acumulado:Sim
Periodicidade Acumulad®uadrimestre

m

Medicoes:
Responsavel | Setor:SRH
pela Coleta: | Orgdo: SMA
Fonte Dados: | Relatorio de Ndo Conformidades SRH/SMA
Observacao: | Para fins deste indicador, define-se como néo condlades a identificacéo de
um ou mais itens combinados abaixo:
* Rupturas em processos/procedimentos entre os setore
* Falhas de sistemas;
» SituacOes em desacordo com o previsto em legislacao
* Processos/procedimentos que podem ser melhoratlosabzados.
Para fins deste indicador, serdo consideradasispadas as demandas |de
geréncia interna da SMA que tenham sua efetivdug®o implementada, bem
como as demandas externas a gestdo desta Secrejaea tenham
encaminhamento formal com seu respectivo retorno.
O controle das demandas em questdo devera seréstme abertura

individualizada de processo administrativo ou pssoesletronico.

As demandas que nao forem solucionadas no prazabedstido sera
consideradas novamente para fins de apuracdo doimestre seguinte.
Para fins deste indicador, serdo consideradas s$emasnndo conformidadé

S

gue afetam ou poderao afetar no minimo 10 (dezjdsees.
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FICHA DO INDICADOR DE PROCESSOS - Art 4°, inc. V

Nome do Pesquisa de Satisfacédo Loja de Atendimento ao &er{lLAS)

Indicador:

Descricao: Avalia o resultado da Pesquisa de Satisfacdo daliatento prestado pela
LAS da SMA.

Formulade | ((Total de Conceitos “Otimo” + Total de Conceit®om”) / Total de

Célculo: Conceitos) X 100)

Medida: N° avaliagbes da Loja de Atendimento do ServidoASM

Unidade de | Percentual

Medida:

Resultado > 98,00% (noventa e oito por cento)

Esperado:

Periodicidade
das

Acumulado:sim
Periodicidade Acumuladguadrimestre

Medicoes:

Responsavel | Setor:LAS/SRH

pela Coleta: | Orgdo: SMA

Fonte Dados: | Formularios da Pesquisa de Satisfagdo da Loja eledikhento ao Servidor
Observacao: | Para fins de célculo, serdo considerados apena®raitos recebidos n

guesito “Atendimento Geral da Loja”.

14
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FICHA DO INDICADOR DE PROCESSOS - Art 4°, inc. VI

as

Nome do Vagas ofertadas pela EGP/SMA para as atividadasiosladas ao Sistema

Indicador: Eletrbnico de Informacgbes (SEI)

Descricao: Mede o quantitativo de vagas que sao disponibdizautla EGP para apoiar
capacitagoes que envolvem o SEI durante o exeraicad.

Formula de | N° de vagas oferecidas pela EGP no periodo

Célculo:

Medida: Vagas

Unidade de | Unidade

Medida:

Resultado > 280,00 (duzentas e oitenta) vagas

Esperado:

Periodicidade
das

Acumulado: Sim
Periodicidade Acumulada: Anual

Medicoes:

Responsavel | Setor: Escola de Gestéo Publica - EGP

pela Coleta: | Orgdo: SMA

Fonte Dados: | ERGON

Observacdo: | Para fins do indicador serdo consideradas apenaagas de oficinas e/d

capacitacoes sobre a tematica, excluindo-se asswdigponibilizadas par

u
a

palestras sobre o Sistema SEI.
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FICHA DO INDICADOR DE PROCESSOS — Art 4°, inc. VII

Nome do Gestores da SMA capacitados pela Escola de Gestiicd(EGP/SMA) nos

Indicador: cursos relacionados a Matriz de Desenvolvimentbidierangas (MDL)

Descricao: Mede o percentual de gestores da SMA que particg@mpelo menos uma
capacitacao relacionada a MDL ofertada pela EGP/3BlAxercicio de 2016.

Férmula de | (Quantidade de gestores da SMA capacitados nogscdesMDL/ Quantidade

Célculo: Total de gestores da SMA )* 100

Medida: Numero de gestores da SMA capacitados

Unidade de | Percentual

Medida:

Resultado > 10,00% (dez por cento)

Esperado:

Periodicidade
das

Acumulado: Sim
Periodicidade Acumulada: Anual

Medicoes:

Responsavel | Setor: EGP

pela Coleta: | Orgdo: SMA

Fonte Dados: | ERGON

Observacdo: | Para fins deste indicador, considera-se gestomadse detentor de Fung3

Gratificada (FG) ou Cargo em Comissao (CC) de auglgivel ou grupo.

Para fins de calculo, serdo consideradas apenasire®s propostos pe
Matriz de Desenvolvimento de Liderancas (MDL) coanga horéria igual o
superior a 8 (oito) horas/aula, bem como as quahisl de Postos ¢
Confianca providas na SMA no final de cada quadstnree conforme
informacgéo fornecida pela ASSETECES/GS/SMA.

Sera contabilizada apenas uma participacédo caddicle cada gestor ao ano.

a

=

e

)
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FICHA DO INDICADOR DE PROCESSOS — Art. 4°, inc. VIII

Nome do Manutencéo do Controle da Telefonia Fixa dos RaneiSMA

Indicador:

Descricao: Mede o gasto com telefonia fixa nos ramais da SMA.

Formulade | Comparagédo de valor absoluto equalizado com mesmiodo do ano anterior.

Célculo: [1-((Despesa da telefonia fixa no periodo atuakspi®sa da telefonia fixa no
periodo anterior) / Despesa da telefonia fixa rroge anterior)] x 100

Medida: Despesa em Reais (R$)

Unidade de | Percentual

Medida:

Resultado =100,00% (cem por cento).

Esperado:

Periodicidade
das

Acumulado:Sim
Periodicidade Acumulad&nual

Medicoes:

Responséavel | Setor:CASE

pela Coleta: | Orgdo: SMA

Fonte Dados: | PROCEMPA/RDTM/Relatério Gerenciamento de Crédito

Observacao: | Para fins deste indicador, serdo consideradas qusnges datas limites d

afericéo:

e 1° Quadrimestre — de 26 de dezembro do exercitarianaté 25 de

abril do exercicio atual,
* 2°Quadrimestre — de 26 de abril até 25 de agasexercicio atual,
e 3% Quadrimestre — de 26 de agosto até 25 de deaetobexercicig
atual.

Para fins de célculo, seréo considerados apenasnass pertencentes as art
de governabilidade da SMA e o valor de gasto faaéigado com o indice d
IPCA de Dezembro/14 a Novembro/15, de 10,48% (dlgguha quarenta e oit
por cento), littp://br.advfn.com/indicadores/ipca

2asS

Em se identificando reajustes na tarifa de telefdina superiores ao indice do
IPCA aplicado, a meta sera equalizada a difereecpeticentual do reajuste

aplicado na telefonia fixa no periodo.
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FICHA DO INDICADOR DE PROCESSOS — Art. 49, inc. IX

A=)

Nome do Processos Fisicos Abertos no Sistema GPA na SMA

Indicador:

Descricao: Mede a quantidade de processos fisicos abertosPdor@a SMA no periodt
atual.

Formulade | ((N° de processos abertos no GPA pela SMA no perarderior — N° de

Célculo: processos abertos no GPA pela SMA no periodo Atd&l)de processo
abertos no GPA pela SMA no periodo anterior) X 100

Medida: N° de processos abertos no GPA

Unidade de | Percentual

Medida:

Resultado < 15,00% (quinze por cento)

Esperado:

Periodicidade
das

Acumulado: Sim
Periodicidade Acumulad®uadrimestre

Medicoes:
Responsavel | Setor: Coordenadoria Geral de Modernizacao Admatisg - CGMA
pela Coleta: | Orgao: SMA

Fonte Dados:

Relatérios do Sistema GPA

Observagéo:

Para fins de calculo, o comparativo ocorrera ewotrenesmo periodo d
exercicio anterior.

Para fins de pagamento proporcional, serd consideparesultado maxim
igual a 19,49% (dezenove virgula quarenta e nowvecpnto). A partir dd
atingimento de 19,50% (dezenove virgula cinquentacgento), a meta tel

a

como resultado 0,00 (zero).

18



		2016-03-16T10:05:48-0300
	FLAVIO VALENTE DE OLIVEIRA:41432916068




